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februaru 2015. godine, Medunarodna organizacija rada je odrzala Tripartitni sastanak
stru¢njaka o nestandardnim oblicima zaposljavanja, koji je okupio stru¢njake nominovane
nakon konsultacija sa vladama, grupama poslodavaca i grupama radnika Upravnog savje-
ta, kako bi, tokom cetiri dana, razgovarali o izazovima za dostojanstven rad, koje nestandard-
ni oblici zapo§ljavanja mogu da generiSu.

U zakljuc¢cima sa sastanka, drzave ¢lanice, poslodavaci i radni¢ke organizacije su pozvani
da osmisle politike za rjeSavanje deficita dostojanstvenog rada, koji se povezuje sa ne-
standardnim oblicima zaposljavanja, kako bi svi radnici — bez obzira na njihov radni
aranZman — mogli imati koristi od dostojanstvenog rada. Naime, od vlada i socijalnih
partnera se zatraZilo da zajedno rade na sprovodenju mjera za rjeSavanje neadekvatnih
uslova rada, podrzavaju efikasne tranzicije na trzistu rada, promovisu jednakost i nediskrim-
inaciju, obezbijede adekvatno socijalno osiguranje za sve, promovisu bezbjedna i zdrava
radna mjesta, osiguraju slobodu udruZivanja i prava kolektivnog pregovaranja, poboljSaju
inspekciju rada, i pozabave se veoma nesigurnim oblicima zaposljavanja u kojima se ne
postuju temeljna prava na radu.1

Medunarodna kancelarija rada, Sekteratijat Organizacije, zamoljen je da podrZi ove napore.
Glavni zadatak tog mandata je unapredenje znanja i razumijevanja ove vazne teme u svijetu
rada. IzvjeStaj Nestandardni oblici zapoSljavanja Sirom svijeta: Razumijevanje izazova,
oblikovanje perspektiva, i ovaj prateci Kratak pregled, u kojem su istaknuti glavni nalazi
1 preporuke iz izvjestaja, pripremljeni su da bi se odgovorilo na ovaj zahtjev. Izvjestaj se
zasniva na pripremama za sastanak stru¢njaka 2015. godine, koje su obuhvatile nalaze iz
Sirokog spektra studija o ekonomskim i pravnim aspektima nestandardnih oblika zaposl-
javanja u mnogim zemljama i regionima svijeta, kao na odredene relevantne teme, kao §to
je uticaj na preduzeca, i bezbjednost i zastitu zdravlja na radu.2

Ovaj izvjestaj je, takode, sastavni dio rada Kancelarije za podrSku Inicijativi decenije o
buduénosti rada, koju je pokrenuo generalni direktor MOR-a. Promjene u svijetu rada
donijele su nove izazove i ojacale stare, i Organizacija se mora pripremiti, ako Zeli u¢inko-
vito da odgovori na njih, dok sprovodi svoj mandat za socijalnu pravdu u svojoj drugoj
deceniji.
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Nadamo se da ¢e ove publikacije biti korisne reference za one koji su zainteresovani da
poboljsaju svijet rada.

Sef, Ogranak za inkluzivna trzZista rada,
radne odnose

1 uslove rada (INWORK)
BILJESKE
1 Za viSe detalja, vidjeti ,,Zakljucci sastanka struén- 9 Mnoge od ovih studija objavljene su kao radna
jaka o nestandardnim oblicima zaposljavanja‘“, dokumenta i dostupne su na: http://www.ilo.org/
GB.323/POL/3, dostupni na: http://www.ilo.org/ travail/info/working/lang--en/index.htm.

gb/GBSessions/GB323/pol/WCMS_354090/lang-
-en/index.htm.
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vedini djelova svijeta, zakoni koji ureduju zaposljavanje se vezuju za vrstu rada koji
je stalan, sa punim radnim vremenom, i predstavlja subordiniran i direktan odnos izmedu
poslodavca i zaposlenog — i koji se ¢esto naziva ,,standardnim zaposlenjem®. Standardno
zaposlenje pruza vazne zastite za radnike, ali pomaZe i poslodavcima, koji mogu da se
pouzdaju na stabilnu radnu snagu za svoja preduzeca, da zadrze i imaju koristi od sposob-
nosti svojih radnika, i ostvare rukovodila¢ku prednost i ovlaséenja da organizuju i usmjer-
avaju rad svojih zaposlenih.

Tokom posljednjih nekoliko decenija, i u razvijenim i u drZavama u razvoju, doslo je do
ociglednog pomjeranja od standardnog zaposljavanja ka nestandardnom zaposljavanju.
Nestandardni oblici zaposlenja (u daljem tekstu, nestandardna zaposlenja, ili NSZ) pred-
stavljaju grupu razlicitih radnih aranZmana, koji odstupaju od standardnog zaposlenja. Ona
obuhvataju privremeno zaposlenje; rad sa nepunim radnim vremenom; rad posredstvom
agencija za privremeno zapoSljavanje i druge viSestrane radne odnose; kao i prikrivene
radne odnose i zavisno samozaposlenje (polje 1 i slika 1).

Porast NSZ je vidljiv u statistici o zapo$ljavanju mnogih razvijenih drzava svijeta. U drZa-
vama u razvoju, radnici sa nestandardnim zaposlenjima su oduvijek predstavljali znacajan
udio radne snage, jer su mnogi od njih privremeno zaposleni na povremenim poslovima.
Medutim, NSZ je takode porastao u segmentima trziSta rada koja su prethodno bila pov-
ezana sa standardnim radnim mjestima. Za neke oblike nestandardnih zaposlenja nema
dovoljno podataka da bi se utvrdili trendovi, ali se povecanje, ipak, da naslutiti iz sve vece
brige radnika za svoja radna mjesta, standardna i nestandardna podjednako.

Rast NSZ je razlog za zabrinutost, jer se takvi radni aranZmani povezuju sa ve¢om nesig-
urno$¢u za radnike u poredenju sa standardnim zaposlenjem. Tu su, takode, znacajne 1
zanemarene posljedice za kompanije, koje mogu da potcijene neke od rukovodilackih
zahtjeva koje NSZ podrazumjevaju, posebno ako je dobar dio njihove radne snage u ne-
standardnim aranZmanima. Osim toga, ono §to moze biti pozeljno i korisno za jednog
radnika ili preduzece, posebno kratkoro¢no, moZe da ima negativne posljedice za privredu.
Te negativne posljedice obuhvataju nedovoljna ulaganja u inovacije, usporavanje rasta
produktivnosti, rizike za odrZivost sistema socijalnog osiguranja, pove¢anu promjenljivost
na trziStima rada i loSe ekonomske rezultate. Tu su i vazne posljedice za drustvo, koje
zahtijevaju dodatnu paznju.
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Slika 1: Razlicite vrste nestandardnih zaposlenja

NESTANDARDNO ZAPOSLENJE

PRIVREMENO ZAPOSLENJE
“ Ugovori na odredeno vrijeme,
ukljuéujuci ugovore za realizaciju Nije
projekta ili zadataka; sezonski rad; otvorenog tipa
povremeni rad, rad za dnevnicu.

ZAPOSLENJE SA NEPUNIM RADNIM VREMENOM | RAD PO POZIVU

_— Manje redovnih radnih sati nego kod
rada sa punim radnim vremenom;
marginalno zaposlenje sa nepunim
radnim vremenom; rad po pozivu, i
ugovori bez naznake radnih sati.

Nije sa punim
radnim vremenom

VISESTRANI RADNI ODNOSI

Poznato kao “ustupanje”,
“ugovaranje” i “iznajmljivanje radne
snage”. Rad posredstvom agencija za

priviemeno zapoSljavanje ugovoren za

Nema direktnog,
subordiniranog
odnosa sa krajnjim

. . . korisnikom
pruzanje radne snage i usluga.
PRIKRIVENO/ZAVISNO SAMOZAPOSLENJE
Prikriveno zaposlenje, zavisno Nema
w samozaposlenje, lazno ili pogresSno zasnivanja
klasifikovano samozaposlenje. radnog odnosa

Polje 1: Sta je nestandardno zaposlenje?'

Postoje Cetiri Siroke kategorije NSZ: (1) privriemeno zaposlenje, (2) rad sa nepunim radnim vremenom, (3) rad posredstvom
agencija za privremeno zapoSljavanje i drugi oblici zaposlenja koji ukljucuju viSe strana, i (4) prikriveno zaposlenje i zavis-
no samozaposlenje. Ova podjela je data u Zakljuécima, iz februara 2015. godine, sa Sastanka strucnjaka o nestandardnim
oblicima zaposljavanja? u organizaciji MOR-a. U okviru ove Getiri kategorije, postoje razni aranzmani, od kojih su neki
specificni za pojedine drzave (slika 1).

Priviemeno zaposlenje, prilikom kojeg su radnici angaZovani na odredeni vremenski period, obuhvata rad na odredeno
vrijeme, ugovore za realizaciju projekta ili zadatka, kao i sezonski ili povremeni rad, i rad za dnevnicu. U vecini drzava,
ugovori na odredeno vrijeme su uredeni posebnim zakonskim odredbama o maksimalnom trajanju, broju produZenja, i
opravdanim razlozima za njihovo koric¢enje. Povremeni rad je angazovanje radnika na vrlo kratak rok, ili povremeno i sa



prekidima, ¢esto na odredeni broj sati, dana ili sedmica, u zamjenu za platu utvrdenu prema uslovima iz dogovora o dnev-
nom ili povremenom radu. Povremeni rad je istaknuta praksa kod neformalnog zaposlenja u drzavama u razvoju sa niskim
primanjima, ali je u novije vrijeme prisutna i u razvijenim drzavama, posebno za poslove koji se povezuju sa trziStima na
kojima se rad obavlja u skladu sa potraznjom (,,na zahtjev*), na digitalnim platformama, i koje obavljaju nezavisni radnici.

Kod zaposlenja sa nepunim radnim vremenom, redovan broj radnih sati je manji u poredenju sa onim kod radnika sa
punim radnim vremenom. Mnoge drzave imaju posebne, zakonom utvrdenje pragove, kojima se definiSe nepuno radno
vrijeme u odnosu na puno radno vrijeme. Za statisticke svrhe, radom sa skracenim radnim vremenom se obi¢no smatra
rad kradi od 35 sati, ili 30 sati, nedjeljno. U nekim slucajevima, radni aranZmani mogu da podrazumijevaju veoma mali broj
sati ili, pak, izostanak predvidljivog fiksnog broja sati, a poslodavac nema obavezu da utvrdi broj radnih sati. Ti aranZzmani,
poznati kao ,,rad po pozivu“, imaju razli¢ite ugovorne oblike, zavisno od drzave, i ukljuCuju takozvane ugovore bez naznake
radnih sati.

Kada radnici nisu neposredno zaposleni od strane kompanije kojoj pruzaju svoje usluge, oni su strane ugovornih aranzma-
na koji ukljucuju viSe strana, kao u situacijama kada je radnik poslat na rad i placen od strane agencije za privremeno
zaposljavanje, ali rad obavlja za firmu korisnicu. U vecini drzava, ugovor o radu ili radni odnos obitno postoji izmedu
agencije i radnika, dok komercijalni ugovor obavezuje agenciju i firmu korisnicu. UopSte uzev, smatra se da ne postoji
radni odnos izmedu agencijskog radnika i firme korisnice; ipak, neki pravni sistemi namecu zakonske obaveze firmi ko-
risnici prema agencijskom radniku, posebno u pogledu zdravlja i bezbjednosti.

Prema MOR-u, prikriveno zaposlenje ostavlja ,utisak koji se razlikuje od sustinske stvarnosti, s namjerom da ukine ili
umaniji zastitu propisanu zakonom“.® Ono moZe da obuhvati prikrivanje identiteta poslodavca, angaZzovanjem radnika
preko trece strane, ili uklju€ivanjem radnika u komercijalni ili kooperativni ugovor umjesto ugovor o radu, a istovremeno
upravljanje i nadzor nad radnim aktivnostima na nacin koji nije u skladu sa nezavisnim statusom radnika. Osim toga, neki
radni odnosi mogu biti dvosmisleni, kada medusobna prava i obaveze strana nisu jasne, ili kada postoje nedostaci ili pro-
pusti u zakonima, ukljuéujuci u pogledu tumacenja zakonskih odredbi ili njihove primjene.

Jedna od oblasti kojoj ponekad nedostaje pravne jasnoce je zavisno samozaposlenje, u kojem radnici obavljaju usluge za
neko preduzece pod komercijalnim ugovorom, ali zavise od jednog ili nekoliko klijenata u pogledu svojih primanja, ili pri-
maju neposredna uputstva o tome kako se dati posao obavlja. Ovi radnici obiéno nisu obuhvaceni odredbama zakona o
radu ili socijalnim osiguranjem po osnovu rada, iako je nekoliko zemalja usvojilo posebne odredbe da bi proSirile neke
zaStite prema radnicima koji su zaposleni na ovaj nacin.

Medunarodna organizacija rada (MOR) uvazava da rad moZe da ima razli¢ite ugovorne
oblike. Cilj nije da svaki rad bude standardan, nego da svaki rad bude dostojanstven*. Ovaj
izvjestaj analizira medunarodne radne standarde i nacionalna iskustva, kako bi dao smjer-
nice za uredenje i upravljanje NSZ, sa ciljem uspostavljanja ravnoteZe izmedu potreba
radnika, preduzeca i vlada.

RAZUMIJEVANJE TRENDOVA U NESTANDARDNOM ZAPOSLJAVANJU

Iako je malo vjerovatno da ¢e u buducnosti svi radnici biti zaposleni kroz privremene an-
gazmane, aranZzmane sa nepunim radnim vremenom, ili aranZmane zavisnog samozapos-
lenja, NSZ se, ipak, razvija u sektorima i zanimanjima u kojima prethodno nije postojao,
a njegov cjelokupni znacaj na trzistu rada vecine drzava u svijetu je porastao u posljednjih
nekoliko decenija.
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Razlozi tog razvoja su viSeznacni, i bitno se razlikuju medu drZzavama. Ipak, transformaci-
je u svijetu rada, regulatorne promjene i makroekonomske promjene i krize, sve su doprin-

ijele takvom razvoju situacije.

Transformacije u svijetu rada

Transformacije u svijetu rada koje uticu na koris¢enje NSZ obuhvataju promjene u privred-
noj strukturi drzava od poljoprivrede i proizvodnje do usluga, povecéani pritisak global-
izacije, tehnoloske promjene, kao i posljedicne promjene u organizacionim strategijama

preduzeca.

m Rast sektora usluga. Tokom posljednjih nekoliko decenija, doslo je do ekspanzije

sektora usluga u svijetu, koji je do 2013. godine obuhvatao gotovo polovinu svih
radnih mjesta u svijetu®. U sektoru usluga, porasti potraznje mogu biti ¢es¢i i manje
predvidljivi nego u proizvodnji, stavljajuci veci pritisak na preduzeca da obezbijede
»organizacionu fleksibilnost“®. Neki podsektori usluga, takode, imaju posebne karak-
teristike koje favorizuju nestandardno zaposljavanje, kao §to je sektor ugostiteljstva
1 turizma, kojeg odlikuju velika fragmentacija, svjetski hotelski lanci i koncesije,
eksternalizacija poslova, sezonski karakter, i potreba za pruzanjem usluga van stan-
dardnog radnog vremena’. Osim toga, rast sektora maloprodaje i posljedi¢no pro-
duzenje radnog vremena, takode je podstaklo koriS¢enje zaposlenja sa nepunim
radnim vremenom, buduci da firme Cesto zaposljavaju radnike na nepuno radno
vrijeme da bi pokrile te dodatne smjene. Ovaj rast je imao uticaj na zaposljavanje
Zena, jer se zene ¢eS¢e nalaze u usluznim djelatnostima, posebno u maloproda;ji®.

Pritisak globalizacije. Istovremeno, proizvodnja se nasla pod pritiskom globalizaci-
je, uz stalno jacanje medunarodne konkurencije i pritiska da se smanje troskovi.
Fragmentacija proizvodnje, zajedno sa eksternalizacijom poslova, dovele su do
ubrzanja u trgovini intermedijarnom robom, 1 rasta globalnih lanaca snabdijevanja.
Zestoka konkurencija izmedu snabdjevada i sve veéi pritisak kupaca da se smanje
troskovi i obezbijedi pravovremena proizvodnja, stavljaju dodatni pritisak na lokalne
snabdjevace da eksternalizuju poslove i sklapaju podugovore o radu, te koriste rad-
nike na kratko vrijeme, angazujuci ih viSe puta na kratkoro¢ne ugovore’. Kao takvo,
ugovaranje rada se moze posmatrati kao ,,logic¢an nastavak globalne eksternalizacije*!°.

Tehnoloska kretanja. Ekspanzija usluga i globalnog lanca snabdijevanja je neodvo-
jiva od tehnoloskih kretanja. Nove informacione tehnologije, ve¢i kvalitet 1 nize
cijene infrastrukture, i napredovanje logistike i transporta, omogucili su firmama da
uporeduju, organizuju i upravljaju proizvodnjom Sirom svijeta'!. Nove tehnologije
su, takode, dovele do stvaranja novih oblika rada, kao $to je rad na internet platfor-
mama, ili rad na zahtjev putem aplikacija.

Mijenjanje organizacionih strategija. Dok ove globalne sile znacajno uti¢u na prakse
firmi, konacan izbor ugovornog aranzmana je na firmama. Ranih 1990-ih, preduzeca
su pocela da povecavaju koriS¢enje eksternalizacije poslova i ostalih nestandardnih
aranzmana, kao sredstava za fokusiranje na svoje “klju¢ne” poslovne procese, sa
navedenim ciljem koncentrisanja upravljackih resursa na aktivnosti koje su bile kl-
juéne za konkurentsku prednost firmi'2. Ciéenje kancelarija je bio jedan od prvih
poslova koji je eksternalizovan, nakon kojeg su uslijedili i drugi pomo¢ni kancelar-
ijski poslovi, kao $to su IT i obracun plata. lako su neke firme ogranicile eksternal-
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izaciju na sporedne funkcije, druge su pocele da koriste nestandardne radne aranzmane
i za , kljuéne funkcije'®. U odredenim privrednim granama doslo je do razdvajanja
klju¢nih funkecija, kao kod velikih hotelskih lanaca, koji su eksternalizovali recepci-
jske usluge i usluge ¢iS¢enja kompanijama za upravljanje tre¢im stranama i teleko-
munikacionim kompanijama, koje su podugovorile usluge montaze i sitnih popravki
sa ogromnim brojem ,,samozaposlenih* radnika'®.

Smanjenje troSkova i regulativa

Mnoga preduzeca koriste nestandardne radne aranzmane jer su Cesto jeftiniji, zbog nizih
plata ili drugih troskova'. U nekim sluc¢ajevima, propisi mogu nenamjerno - ili namjerno
— da podsticu korisc¢enje alternativnih rjesenja, kao onda kada radnici sa nepunim radnim
vremenom padaju ispod praga za davanja iz socijalnog osiguranja, ili kada su ugovori na
odredeno vrijeme dozvoljeni za redovne poslove.

m Djelimicna deregulacija. Po¢etkom 1970-ih, brojne evropske drzave djelimi¢no su

deregulisale trziSte rada, sa ciljem povecanja fleksibilnosti trziSta rada i podsticanja
rasta radnih mjesta. Reforme su omogucile Siru upotrebu privremenih ugovora,
Sirenjem njihovog obuhvata na poslove koji po svojoj prirodi nisu privrementi, i
povecanjem dozvoljenog trajanja i broja produzenja tih ugovora. To je za rezultat
imalo povecano koriS¢enje privremenog zaposljavanja u mnogim evropskim drza-
vama. Sli¢ne reforme u pogledu koriS¢enja privremenog rada su sprovedene u nekim
drzavama u razvoju u 1990-im, posebno u regionu Anda'®. Od tada, neke evropske
drzave sprovode kontrareforme, kako bi ogranicile rast privremenog zaposljavanja,
ali u mnogim sluc¢ajevima proces nije bilo lako vratiti.

Naruseni podsticaji. Razlike u zastitama socijalnog osiguranja za radnike koji rade
ispod odredenog broja sati ili platnog praga, stvorile su podsticaje za firme da koriste
nestandardne aranzmane zapos$ljavanja da bi smanjile troSkove. Na primjer, u
Njemackoj, prije reforme 2013. godine, radnici koji su zaradivali manje od 400 eura
mjesecno na “mini-poslovima” su bili izuzeti od pla¢anja doprinosa za socijalno
osiguranje, a poslodavci su upla¢ivali doprinose po snizenoj stopi. Jos jedno izuzece
moze da proizade iz zakona o radu, koji se odnose samo na preduzeca iznad odredene
veliCine, kao §to je slucaj u Indiji. Zbog toga, indijski radnici u malim preduze¢ima
i ve¢ina povremenih radnika nisu obuhvaéeni zakonom.

Smanjenje sindikalnog djelovanja i regulatorna uloga kolektivnog pregovaranja.
Druga promjena, koja se Cesto previdi, je smanjenje sindikalnog djelovanja, do kojeg
je doslo u nekim drzavama u svijetu tokom proteklih nekoliko decenija. To je znaci-
lo manji broj sklopljenih kolektivnih ugovora, posebno u drzavama u kojima je
dominantan oblik kolektivnog pregovaranja na nivou preduzeca. Pored toga, izostanak
sindikalnog djelovanja je omogucio firmama da uspostavljaju alternativne aranzmane
zaposljavanja, koji nisu bili u suprotnosti sa vaze¢im zakonima, ali su bili suprotni
onome $to je bilo preovladujuca praksa. Na primjer, do rasta ugovora bez naznake
radnih sati u Ujedinjenom Kraljevstvu, neobavezujucih ugovora u Irskoj, i onih sa
neutvrdenim rasporedom rada u SAD-u i Kanadi, nije doslo zbog uvodenja novih
zakona, ve¢ zbog spoznaja firmi da nije bilo potrebno da obezbijede garantovani broj
radnih sati radnicima u ugovorima o radu, i da bi se novi aranzmani za fleksibilnije
zaposljavanje radne snage mogli koristiti za povec¢anje opsega njihovog poslovanja.
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Makroekonomske fluktuacije i krize

Makroekonomski uslovi, ukljuc¢ujuéi ekonomske krize, imaju uticaj na udio NSZ u ukup-

noj zaposlenosti. Zavisno od propisa i politika, medutim, moguci su razli¢iti ishodi.

m Smanjenje NSZ. Kada se makroekonomski uslovi pogorsaju, radnici u privremenim

1 viSestranim radnim odnosima prvi bivaju otpusteni. Na primjer, tokom recesije
2008-2009. godine u SAD-u, iako su ¢inili svega 2 odsto radne snage, privremeni
agencijski radnici su ¢inili 10,6 odsto neto izgubljenih radnih mjesta. Sliéno, u Spani-
ji, privremena zaposlenja su pala sa 29 odsto u 2008. godini, na 22 odsto u 2013.
godini, usljed ekonomske krize.

Privremena smanjenja radnih sati. U drugim slu¢ajevima, preduzeca, umjesto da
otpustaju radnike, mogu interno reorganizovati svoj rad smanjenjem radnih sati —
»dijeljenjem poslova radi spasavanja poslova“ - §to je dovelo do toga da veci udio
radne snage radi nepuno radno vrijeme. Tokom posljednje ekonomske krize, takvi
programi dijeljenja poslova bili su podsticani politikama, €iji je cilj bio da se nadopune
primanja radnika. Te programe su djelimi¢no finansirali fondovi za osiguranje od
nezaposlenosti. U Njemackoj, u jeku ekonomske krize 2009. godine, oko 1,2 miliona
radnika je smanjilo broj svojih radnih sati u prosjeku za jednu tre¢inu, zadrzavajuci
tako svoje zaposlenje. Primjeri privremenih smanjenja broja radnih sati mogu se naci
1 u nekim preduze¢ima u Bugarskoj, Estoniji, Indoneziji i Ruskoj Federaciji.

Povecanje NSZ zbog ekonomske nesigurnosti. Zbog brige usljed ekonomskih uslova
nakon ekonomske recesije, firme mogu postati oprezne pri zaposljavanju, $to dovo-
di do porasta privremenih oblika zaposljavanja. To se dogodilo, na primjer, u Repub-
lici Koreji, nakon azijske finansijske krize u kasnim 1970-im, i u SAD-u nakon
Velike recesije

Trendovi i zastupljenost nestandardnog zaposljavanja

S obzirom na mnostvo uticaja koji odreduju NSZ, ne cudi da su trendovi u njegovom ko-
riS¢enju vrlo neujednaceni medu drzavama. Uporedivanje trendova u svijetu nije jednostavan
zadatak, jer se statisticke definicije razlikuju od drzave do drZave, ¢esto odrazavajuci lo-
kalne prakse. Osim toga, postoje ozbiljna ogranicenja u raspolozivosti podatka o viSestranim
aranZmanima zaposljavanja, prikrivenom zaposljavanju i zavisnom samozaposljavanju, §to
onemogucuje sveobuhvatnu procjenu prakse u cijelom svijetu. Ipak, naznake opstijih

promjena se vide iz ograni¢enih podataka koji jesu dostupni.

m Uopste uzev, u razvijenim drzavama, NSZ su prisutna u gotovo svim sektorima

privrede 1 preovladavaju u slabo pla¢enim zanimanjima. U drzavama u razvoju,
povremena zaposlenja i dalje ¢ine znacajan dio placenih zaposlenja, a tu je i rast NSZ
u onim sektorima u kojima su standardna zaposlenja bilo uobicajenija, kao $to su
proizvodnja ili javni sektor.

m Zene, mladi, i migranti su ¢eSc¢e strane u nestandardnim aranzmanima, u poredenju

sa drugim grupama stanovnistva. Njihova velika zastupljenost u NSZ je odraz vec¢ih
poteskoca koje ovi radnici imaju za ulazak i zadrzavanje na trziStu rada. Za zene
posebno, to odrazava neravnopravnu raspodjelu neplac¢enog rada u ku¢i, i posljedice
te nejednakosti na njihove moguénosti da rade na standardnim radnim mjestima - s
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obzirom na radne sate i dostupnost koju neka standardna radna mjesta zahtijevaju -
kao 1 uzdrzanost nekih poslodavaca da zaposle zene zbog tih zahtjeva

Privremeno zaposljavanje

Privremeno zaposljavanje je uvijek postojalo i uobicajeno je u privrednim sektorima koji
podlijezu sezonskim oscilacijama, kao $to su poljoprivreda, gradevinarstvo i prevoz. Pored
toga, firme koriste privremeno zaposljavanje za rjesavanje specifi¢nih, kratkoro¢nih potre-
ba za radnom snagom, kao §to su zamjena odsutnog radnika, zadovoljenje kratkoro¢nih
porasta potraznje, ili ocjenjivanje novih radnika prije nego im ponude ugovor na neodrede-
no vrijeme. Neki od klju¢nih nalaza o privremenom zaposljavanju su sljedeci:

m U Evropi, podaci za 33 drzave pokazuju da je u prosjeku 12,3 odsto zaposlenih ima-
lo privremene ugovore u 2014. godini. Na vrhu liste priviemenog zaposljavanja su
Poljska, Portugalija i Spanija, svaka sa 20 odsto ili vi$e svojih radnika sa privremenim
ugovorima (slika 2). Tokom protekle decenije, u Malti i Slovackoj je zabiljezeno
gotovo dvostruko povecanje privremenog zaposljavanja, dok se u Irskoj ono utrostruci-
lo. U cijeloj Evropi, razlozi za privremeni rad su razliciti, gdje je 62 odsto privremenih
radnika u 2014. godini navelo da je razlog za to nemogucnost nalazenja stalnog
posla; a 9 odsto je bilo na probnom radu.

Slika 2. Privremeno zapo$ljavanje u Evropi, u procentima zaposlenih, 2004. i 2014. godini
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Izvor: Eurostat.

m U Australiji, jedan od svaka Cetiri zaposlena je povremeno zaposlen. Povremeno
zaposlenje u Australiji je posebna kategorija zaposlenja, u kojem radnik ne ostvaru-
je pravo na plaéeni godisnji odmor ili bolovanje, ve¢ je satnica povecana dodatnom
naknadom, koja se naziva ,,povremenim povecanjem*. Ovaj oblik zaposljavanja je
uobicajen za slabo pla¢ena zanimanja.

m U Republici Koreji, povecan je udio ,,unajmljenih* radnika (koje definisu kao zapos-
lene sa ugovorom sa utvrdenim periodom trajanja) u placenim zaposlenjima, sa 14
odsto u 2001. na 19 odsto u 2013. godini. U drugim djelovima Azije, privremeno
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zaposljavanje je veoma zastupljeno prema medunarodnim standardima, gdje su svi
njegovi oblici - na odredeno vrijeme, sezonski i povremeni - veoma rasprostranjeni.
Ono ¢ini od 24 odsto plac¢enih zaposlenja na Filipinima, do 67 odsto u Vijetnamu, a
takode je znacajno zastupljeno u Kini, Indiji, Indoneziji i Maleziji. Povremeni rad
¢ini gotovo dvije tre¢ine placenih zaposlenja u Bangladesu i Indiji, a vise od 40
odsto u Pakistanu.

Latinoamericke drzave imaju razli¢ita iskustva. Dok je u Argentini i Brazilu kori§¢en-
je privremenog zaposljavanja ograni¢eno na manje od 10 odsto, ono je, tokom 1990-
ih, u Argentini doseglo 20 dosto placenih zaposlenja, kada je njegovo koris¢enje
olaksano izmjenama zakona o radu, koje su snizile troskove privremenog zaposlen-
ja. Druge drzave u regionu imaju relativno visoke i rastu¢e udjele privremenih
zaposlenja, sa Ekvadorom i Peruom na vrhu liste sa vise od 50 odsto radnika sa
privremenim aranzmanima. Neformalnost je i dalje vazan problem i u Latinskoj
Americi i u Aziji, gdje u mnogim drzavama postoji problem dvostruke segmentacije,
sa trziStima rada podijeljenim po linijjama formalnosti i neformalnosti, i privremenih
1 stalnih ugovora.

U Africi, najrasprostranjeniji oblik privremenog zaposljavanja je povremeno zaposl-
javanje. Jedan od Cetiri radnika u Keniji je povremeno zaposlen, vise od jednog od
tri su povremeno zaposleni u Zimbabveu i Maliju. Privremeno zaposljavanje gener-
alno doseze gotovo 60 odsto u Etiopiji i Ujedinjenoj Republici Tanzaniji, a posebno
je rasprostranjeno u ruralnim podrucjima. Rast jednog specificnog oblika — ugovora
na odredeno vrijeme - uocen je u posljednjih nekoliko godina na dva suprotna kraja
kontinenta: u Maroku i u Juznoafrickoj Republici.

Podaci za registrovane firme u privatnom sektoru u 132 drzave u razvoju i drzave u tran-
ziciji pokazuju da je srednji udio privremenih radnika zaposlenih u firmama 11 odsto; u
priblizno jednoj tre¢ini drzava, privremeno zaposljavanje je oko tog prosjeka (slika 3)"7.
Postoje, medutim, velike razlike, sa priviemenim zapos$ljavanjem u rasponu od ispod 5
odsto u Jordanu i Sijera Leoneu, do vise od 25 odsto u Mongoliji i Peruu. Osim toga, tu su

1 znacajne razlike medu firmama (polje 2).

m Migranti. U 2015. godini, bilo je 232 miliona medunarodnih migranata, Sto je 3,2

odsto svjetske populacije'®. Medunarodni radnici migranti su ¢esto zaposleni u sek-
torima gradevinarstva, sezonske poljoprivrede, kuéne njege, ugostiteljstva, 1 ¢iS¢en-
ja —koji su svi povezani sa NSZ, posebno privremenim radom i viSestranim radnim
odnosima. Medunarodni radnici migranti se ponekad angazuju preko agencija za
privremeno zaposljavanje, ili u€estvuju u bilateralnim programima za privremene
migracije. Ovi nacini zaposljavanja uslovljavaju NSZ status migranata od pocetka
migrantskog iskustva.

Mladi ljudi. Mladi ljudi su €esto u priviemenom zaposlenju i zaposlenju sa nepunim
radnim vremenom. Ponekad, mladi rade na privremenim poslovima, jer kombinuju
rad sa obrazovanjem ili stru¢nim osposobljavanjem, kao $to je sluc¢aj, na primjer, sa
29 odsto mladih radnika u Evropi. Medutim, mladi ljudi su, takode, novi na trzistu
rada, pa se se ¢esto angazuju na osnovu ugovora o privremenom radu, u svrhe prob-
nog rada, ali i radi smanjenja troskova. U 2012. godini, u Peruu, Egiptu i Malaviju,
manje od 50 odsto mladih ljudi u pla¢enom zaposlenju je imalo stalne ugovore;
podaci za 21 evropsku drzavu pokazuju da je u prosjeku 45 odsto mladih u 2014.
godini imalo privremene ugovore jer nisu mogli da nadu stalna radna mjesta
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Slika 3. Zastupljenost privremenih zaposlenja, kao procenta ukupnih placenih zaposlenja, u firmama u privatnom
sektoru, u drzavama u razvoju i drzavama u tranziciji, oko 2010. godine
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Izvor: Kalkulacije autora zasnovane na Istrazivanju Svjetske banke o preduze¢ima, 2014. godine

Polje 2. Intenzivno koriSéenje privremenog zaposljavanja od strane malog udjela firmi

Postoje znacajne razlike u koriSéenju privremenog zapoSljavanja medu preduzecima. Podaci iz dva istraZivanja na nivou
preduzeca u viSe od 150 zemalja pokazuju da vecina firmi ne koristi priviemenu radnu snagu (ukljucujuci radnike agenci-
je za privremeno zapoSljavanje), i da mali dio firmi koristi privremenu radnu snagu intenzivno (definisano kao zaposljavan-
je 50 odsto ili viSe od radne snage po osnovu priviemenih ugovora) (slika 4).

0d 73.000 firmi u bazi podataka o drzavama u razvoju i drzavama u tranziciji, 7,2 odsto su ,,intenzivni“ korisnici, a prosjecni
udio privremenih radnika u njihovoj radnoj snazi je bio 63 odsto. U stvari, pet odsto svih firmi zapoSljavalo je 57 odsto od
ukupno koriSéene priviemene radne snage'®. Nadalje, tu su razlike unutar iste privredne grane i drzave, Sto znaci da firme
sa slitnim proizvodnim ogranicenjima, ipak, biraju alternativne nacine organizovanja svoje radne snage. Pored toga, ,,in-
tenzivni“ korisnici su bili prisutni u svim privrednim granama i nisu bili ograni¢eni samo na sezonske djelatnosti.

U 22 evropske drzave?®, 77 odsto firmi iz istrazivanja nije koristilo privremene radnike, 16,3 odsto je zapoSljavalo manje
od 50 odsto svojih radnika putem takvih ugovora (,redovno koriS¢enje“), a 6,8 odsto firmi koristilo ih je intenzivno. Pet
odsto preduzeca zaposljavalo je 76 odsto od svih privremenih radnika. Ipak, bilo je velikih razlika medu drzavama. Na
primjer, u Spaniji, 16 odsto firmi koristilo je priviemenu radnu snagu intenzivno u 2010. godini (pad sa 19,4 odsto u 2008.),
u poredenju sa samo 1,8 odsto u Norveskoj.
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Ovi nalazi imaju vazne implikacije za politike, jer je jasno da ne koriste sva preduzeca priviemeno zapoSljavanje na isti
nacin, i da unutar privrednih grana postoje razli¢ite mogucnosti za organizaciju proizvodnje. Osim toga, nalazi ukazuju na
to da neka preduzeca mozda u prevelikoj mjeri koriste takve aranzmane.

Slika 4. KoriSéenje privremene radne snage u firmama u privatnom sektoru, oko 2010. godine

132 drzave u razvoju i drzave u tranziciji 22 evropske drzave

H 6.8%
32.8%
60%

M Ne koriste M Redovno koriste M Intenzivno koriste

Napomena: Redovno koriS¢enje znaci izmedu nula i 50 odsto radnika sa privremenim ugovorima; intenzivno kori§¢enje znaci > 50 odsto radne snage sa
privremenim ugovorima.

lzvor: Kalkulacije autora. Podaci o drzavama u razvoju i drzavama u tranziciji iz Istrazivanja Svjetske banke o preduze¢ima, koje obuhvata registrovane firme u
privatnom sektoru sa 5 i viSe zaposlenih u 132 drzave; podaci 0 22 evropske drzave iz Istrazivanja o strukturi zarada u EU, koje obuhvata preduzeca privatnog
sektora sa 10 i viSe zaposlenih.

Rad sa nepunim radnim vremenom i rad po pozivu

Rad sa nepunim radnim vremenom je u porastu u mnogim dijelovima svijeta tokom protek-
lih decenija. Rad sa nepunim radnim vremenom moze biti vazno sredstvo za integraciju
zena u radnu snagu, koje zbog porodi¢nih obaveza drugacije ne bi bile u moguénosti da se
ukljuce u placeni rad. Ipak, da li rad sa nepunim radnim vremenom pomaze u afirmisanju
rodne ravnopravnosti zavisi od kvaliteta radnog mjesta sa nepunim radnim vremenom.
Javne politike, ukljucujuéi one koje se ticu socijalnog osiguranja i poreza, su ponekad
povecavale rodni jaz na trziStu rada, ali mogu biti osmisljene tako da afirmiSu kvalitetna
radna mjesta sa nepunim radnim vremenom.
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m Globalno, zene su prekomjerno zastupljene medu zaposlenima sa nepunim radnim

vremenom (slika 5). Iako Zene ¢ine manje od 40 odsto ukupnog broja placenih zapos-
lenja, njihov udio medu zaposlenima sa nepunim radnim vremenom je 57 odsto. U
Argentini, Austriji, Belgiji, Njemackoj, Indiji, Italiji, Japanu, Holandiji, Nigeru,
Pakistanu i Svajcarskoj, Zene su zastupljenije kao radnici sa nepunim radnim vre-
menom od muSkaraca za viSe od 25 odsto.

U Evropi, skoro jedan od pet zaposlenih je radio nepuno radno vrijeme u 2014. go-
dini. U Holandiji — koju ponekad nazivaju prvom svjetskom ,,privredom sa nepunim
radnim vremenom” — viSe od 45 odsto zaposlenih radi nepuno radno vrijeme. Rad
sa nepunim radnim vremenom je Siroko rasprostranjen i u nordijskim drzavama, kao
i u Austriji, Irskoj, Malti, Svajcarskoj i Velikoj Britaniji, gdje je iznosio gotovo jed-
nu tre¢inu svih placenih zaposlenja. U 2014. godini, 27 odsto zena u Evropi je iz-
javilo da radi nepuno radno vrijeme jer im je to omoguc¢avalo da kombinuju rad sa
porodi¢nim obavezama; 26 odsto nije moglo da nade posao sa punim radnim vre-
menom. Muskarci u Evropi izvijestili su da rade nepuno radno vrijeme jer ne mogu
da nadu posao sa punim radnim vremenom (40 odsto), ili zato $to su pohadali Skolu
ili stru¢no osposobljavanje (19 odsto).

Zaposlenje sa nepunim radnim vremenom je i dalje stabilno 1 Siroko zastupljeno u
Australiji, gdje mnogi povremeno zaposleni rade nepuno radno vrijeme, a isto je u
Kanadi, Izraelu i Novom Zelandu, gdje je skoro jedna tre¢ina zaposlenih radila
nepuno radno vrijeme u 2014. godini. U SAD-u, jedan od Cetiri zaposlena je radio
nepuno radno vrijeme u 2014. godini, u odnosu na 19,6 odsto u 2009. godini.

U Japanu, zaposlenja sa nepunim radnim vremenom su porasla sa 27 odsto u 2009.
na 30 odsto u 2014. godini. Zaposlenja sa nepunim radnim vremenom su posebna
kategorija zaposlenja, koja Cesto ukljucuju radnike zaposlene na osnovu kratkoro¢nih
ugovora. Jedna tre¢ina radnika koji su klasifikovani kao zaposleni sa nepunim radnim
vremenom je radila isti broj sati kao zaposleni sa punim radnim vremenom.

U Africi, zaposlenja sa nepunim radnim vremenom su najrasprostranjenija u Mada-
gaskaru, Mozambiku, Ugandi i Zimbabveu, iako je dobar dio takvog stanja odraz
neformalne prirode ovog aranzmana, kao i manjka raspolozivog posla. Zaista, Afri-
ka je podrucje sa najviSim nivoom nedovoljne zaposlenosti koja je povezana sa
vremenom (radnici su spremni i dostupni da rade vise sati), gdje je 12 odsto zapos-
lenih muskaraca i 16 odsto zaposlenih Zena navelo da bi Zeljelo da radi viSe sati. U
Ugandi, 26 odsto zaposlenih sa nepunim radnim vremenom je izjavilo da bi zeljelo
da radi viSe sati.

U Latinskoj Americi, rad sa nepunim radnim vremenom kod radnika u formalnom
zaposlenju nije rasprostranjen, i uglavnom je prisutan kod visokokvalifikovanih
zanimanja. Oko 16 odsto zaposlenih radi nepuno radno vrijeme u Brazilu; u Cileu,
placena zaposlenja sa nepunim radnim vremenom su porasla sa 10 odsto u 2009. na
15 odsto u 2014. godini

Tokom proteklih decenija, rad sa nepunim radnim vremenom nije samo dobio na znacaju,
ve¢ su razvijeni razliciti njegovi oblici, pa obuhvata rad na ,,veoma mali broj sati* (manje
od 15 sati nedjeljno) ili aranzmane bez utvrdenog minimalnog broja sati, kao $to su rad po
pozivu, i ugovori bez naznake radnih sati.
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Slika 5. Procenat zaposlenih sa nepunim radnim vremenom (< 35 sati nedjeljno), muSkarci i zene, 2014. godina
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Izvor: ILOSTAT.
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m U Ujedinjenom Kraljevstvu, Kancelarija za nacionalnu statistiku je objavila da je 2,5

odsto zaposlenih imalo ugovore bez naznake radnih sati u ¢etvrtom tromjesecju 2015.
godine. Gotovo 40 odsto tih radnika je radilo manje od 16 sati nedjeljno, iako je
prosjecna radna nedjelja bila 21,3 sata.

m Procjenjuje se da oko 10 odsto radne snage u SAD-u ima neustaljene rasporede rad-

nog vremena ili radi po pozivu; radnici sa najnizim primanjima imaju najneustaljeni-
je rasporede?'. U Meksiku, 2,1 odsto zaposlenih je radilo manje od 15 sati nedjeljno,
a 6,7 odsto nije imalo fiksni raspored rada.

Rad posredstvom agencija za privremeno zaposljavanje i drugi viSestrani radni odnosi

Rad posredstvom agencija za privremeno zaposljavanje (APZ) i drugi viSestrani ugovorni
odnosi ¢ine mali, ali rastuci, udio u pla¢enim zaposlenjima. Zaposljavanje posredstvom
APZ ¢&ini od jednog do vise od Sest odsto placenih zaposlenja u drzavama gdje su podaci
dostupni.

m Prema podacima Svjetske konfederacije poslodavaca (ranije poznata kao ,,CIETT*),

40 miliona radnika Sirom svijeta je bilo ukljuceno u rad posredstvom APZ u 2013.
godini, a najveca trzista bila su u SAD-u, Kini, Evropi i Japanu.

Zaposlenja posredstvom APZ su ¢inila 1,3 odsto plac¢enih zaposlenja u 34 evropske
drzave u 2010. godini. Dok su u Albaniji, Finskoj, Njemackoj, Madarskoj, Italiji,
Malti, Crnoj Gori i Turskoj zaposlenja posredstvom APZ jos ispod 1 odsto plac¢enih
zaposlenja, u Holandiji su dosegla 2.2 odsto, a u Bugarskoj, Kipru i Spaniji 2,4 ods-
to. U Izraelu viSe od 5 odsto radne snage je bio angazovano preko posrednika za
zapoSljavanje.

Tokom proteklih decenija, u azijskim drzavama doslo je do porasta viSestranih radnih
aranzmana, pod razli¢itim imenima, ukljucujuéi ustupljeni, agencijski, podugovore-
ni ili eksternalizovani rad. U Republici Koreji, zaposleni posredstvom APZ i ustu-
pljeni radnici €inili su 4,4 odsto plac¢enih zaposlenja u 2013. godini; pored toga,
»interno podugovaranje®, pri kojem su radnici zaposleni preko podugovaraca ali rade
u prostorijama glavne firme, je uobicajeno u velikim firmama. Istrazivanje o internom
podugovaranju iz 2009. godine, kojim su obuhvacene 1.764 firme sa vise od 300
zaposlenih, pokazalo je da je 55 odsto izjavilo da koristi interno podugovaranje, a 8
odsto je izjavilo da je viSe od 50 odsto radne snage angazovano putem internog po-
dugovaranja®.

Na Filipinima, ¢ak 62 odsto registrovanih firmi sa vise od 20 zaposlenih je sklopilo
ugovorilo je radnike ,,angaZovane od strane agencija*“ u 2014. godini, §to je 12,2
odsto njihove ukupne radne snage. U indijskoj proizvodnji, takva radna snaga €inila
je 35 odsto u 2011-2012. godini, u odnosu na 15 odsto u 1990-im.

Podaci za Afriku su rijetki, sa izuzetkom podataka za pojedine sektore i zanimanja.
U Juznoj Africi, Nacionalno udruZenje savjeta za pregovaranje je procijenilo da je,
u 2010. godini, 6,5 odsto ukupne radne snage bilo zaposleno od strane posrednika
za zaposljavanje*. U Zambiji, 48 odsto radne snage u rudarskoj industriji je bilo
zaposleno od strane posrednika za zaposljavanje u 2009. godini, uglavnom na krat-
koro¢ne ugovore.?*
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Prikriveni radni odnosi i zavisno samozaposlenje

Podaci o prikrivenom zaposljavanju i zavisnom samozaposljavanju moraju da se prikuplja-
ju kroz kombinovanje pitanja iz istrazivanja o radnoj snazi ili iz revizija.

m Slovacka je jedna od rijetkih drzava koja objavljuje statisticke podatke o ,,Jaznom
samozaposljavanju®. Pocetkom 2015. godine, 3,6 odsto radnika ili 86,500 ljudi je
bilo lazno samozaposleno.

m U Cileu, u 2011. godini, 12-17 odsto podizvodackih firmi je bilo u potpunosti ili
djelimic¢no sac¢injeno od bivsih radnika glavnih firmi, §to ukazuje na moguénost
postojanja prikrivenih zaposlenja.

m U 2014. godini, 2,3 odsto argentinskih radnika i 4.1 odsto meksickih radnika je
opisalo svoje zaposlenje kao zavisno samozaposlenje.

m Revizije u gradevinskom sektoru sprovedene u Sest drzava SAD-a tokom 2000-ih,
otkrile su da je izmedu 8 1 13 odsto gradevinskih radnika bilo pogresno klasifikova-
no kao samozaposleno.

m Mnoge firme koje posluju u skladu sa potraznjom (,,na zahtjev*), na digitalnim plat-
formama, su se opredijelile da zaposle svoje radnike kao ,,samostalne izvodace*. Ova
praksa je bila predmet nekoliko medijski eksponiranih radnih sporova, u kojima su
radnici osporavali takvu klasifikaciju. lako ovakav rad jo§ uvijek obavlja relativno
mali udio u radnoj snazi, ocekuje se da ¢e se znacajno prosiriti u godinama koje
dolaze, a pitanje klasifikacije ¢e vjerovatno imati vazne implikacije za trziSte rada u
cjelini.

K0JI SU NEKI OD EFEKATA NESTANDARDNOG ZAPOSLJAVANJA NA FIRME, RADNIKE |
TRZISTA RADA?

Odluka preduzeca da koriste NSZ ima vazne posljedice za radnika, ali i za samu firmu,
trziSte rada, 1 privredu 1 drustvo u cjelini.

Radnici

NSZ ima implikacije za gotovo sve aspekte radnih uslova, ukljucujuci zaposlenje, zaradu,
radno vrijeme, bezbjednost i zdravlje na radu, socijalno osiguranje, stru¢no osposobljavan-
je izastupanje, i druga temeljna nacela i prava na radu (slika 6). Iako su nesigurnosti u ovih
sedam oblasti karakteristi¢ne 1 za standardna zaposlenja, u cjelini gledano, manje su pri-
sutna u poredenju sa razliitim vrstama NSZ.

Da li radnici sa NSZ imaju nesigurnosti u vezi sa ovih sedam oblasti zavisi od osobina
pojedinog radnika, kao i od uredenja firme, privredne grane i drzave. Kvalitet NSZ, takode,
zavisi od toga u kojoj je mjeri angazman u NSZ dobrovoljan.
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Slika 6. Sedam oblasti potencijalne radne nesigurnosti

ZAPOSLENJE ZARADE

ZASTUPANJE |
DRUGVA TEMELJNA SATI
NACELA | PRAVA
cezeoest
OSPOSOBLJAVANJE NA RADU

SOCIJALNA
SIGURNOST

Neke od klju¢nih nalaza u vezi sa radnickom nesigurno$¢u obuhvataju:

m Sigurnost zaposlenja i tranzicije na trZistu rada. Lakoca tranzicije izmedu nestandard-
nog i redovnog zaposlenja je pitanje od posebne vaznosti za privremene radnike,
radnike zaposlene posredstvom APZ, i u drugim viSestranim zaposlenjima, kao 1
zavisno samozaposlene. To moze biti manji problem za radnike sa nepunim radnim
vremenom, ako rade na osnovu ugovora na neodredeno vrijeme, iako su oni gener-
alno u nepovoljnijoj situaciji od svojih kolega zaposlenih na puno radno vrijeme,
kada je u pitanju sigurnost radnog mjesta. Tranzicije iz privremenog u stalno zapos-
lenje su obicno prili¢no rijetke, u rasponu od godisnje stope od ispod 10 odsto do
oko 50 odsto, u drzavama gdje su podaci dostupni®*. Medutim, imati privremeni
posao, za razliku od nezaposlenosti, moze povecati vjerovatnost dobijanja redovnog
posla. Privremeno zaposlenje zaista moze posluziti kao “odsko¢na daska” za fakultets-
ki obrazovane mlade ljude, migrante i radnike, koji su u pocetku u nepovoljnom
poloZaju, bilo u smislu obrazovanja ili zarada. Ti radnici imaju koristi od niZe pocetne
ocjene, dobijanja opsteg umjesto specificnog radnog iskustva, i Sirenja svoje mreze
putem nestandardnih zaposlenja. Ipak, kada je privremeni rad rasprostranjeniji, onda
dugoroéna iskustva, kao u Spaniji ili Japanu, sugeri$u da tokom radnog vijeka oni
radnici koji su poceli sa priviemenim poslom imaju vece Sanse za tranziciju iz ne-
standardnog rada u nezaposlenost, u poredenju sa radnicima koji su zapoceli sa
stalnim ugovorom. U tim slu¢ajevima, privremeni rad prestaje da bude odsko¢na
daska. U vecini posmatranih zemalja, ¢ak i tamo gdje NSZ funkcionis$u kao odskoc-
na daska, kod radnika sa nestandardnim zaposlenjem je zabiljeZena znatno veca
stopa prelaska u nezaposlenost ili neaktivnost - ponekad gotovo desetostruka - u
odnosu na onu kod standardno zaposlenih radnika.

[
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Slika 7. Smanjenja plata za privremeni rad, odabrani empirijski nalazi

30

Filipini 2001-09
Peru 2004-12
Koreja 2012
Belgija 2012
Portugal 2012
Brazil 2003-13
Gréka 2012
Austrija 2012
ska 2012
Cile 2003-13
Spanija 22
Italija 2012
Poliska 2012
Gana 2012

Ir

Svedska 1990s

Kambodza 2011
Argentina 2003-13
Ekvador 2003-13
Ujedinjeno Kraljevstvo 2012
Novi Zeland 2008
Madarska 2012
Pakistan 2005-®
Njemacka 2012
Francuska 2000
Vijetnam 2007-11
Juzna Afrika 2007
Kameron 2010

Napomena: Nalazi pokazuju smanjenja plata za privremeni rad u odnosu na stalni rad, samo za muskarce. Parcijalni koeficijenti iz regresione analize, kontroling
makar za starosnu dob, obrazovanje, zanimanje i sektor djelatnosti (ostale kontrole razlikuju se medu studijama). Godine se odnose na godine prikupljanja podataka
na kojima se analiza zasniva. ,,Negativno“ smanjenje treba tumaciti kao nagradu na platu.

Izvor: Kalkulacije autora na osnovu pregleda literature; vidi dodatak u poglavlju 5. ovog izvjestaja (tabela A5.2).

m Razlike u platama. Razlike u platama postoje kada su dva sli¢na radnika, koji obavl-
jaju slicne poslove, razlicito placeni. Privremeni rad obi¢no podrazumjeva smanjen-
ja plate, i do 30 odsto u odnosu na one za radnike u standardnom zaposlenju (slika
7). Suprotno tome, rad sa nepunim radnim vremenom moze ponekad da podrazumi-
jevanagrade. To je slucaj kod formalno zaposlenih u Latinskoj Americi, ali je rijetko
slu¢aj u Evropi i Sjedinjenim Americkim Drzavama, gdje se zaposlenje sa nepunim
radnim vremenom obi¢no povezuje sa smanjenjem plate. Smanjenja plata za NSZ
variraju 1 po nivoima primanja. Na primjer, u Italiji, smanjenja plata povezana sa
privremenim poslovima su znatno izrazenija kod radnika sa nizim primanjima, a
gotovo ih nema u visokoplac¢enim poslovima?®. U nekim sluéajevima, razlike u plat-
ama mogu rasti sa starosnom dobi, kao sto je slucaj kod japanskih radnika zaposlen-
ih na odredeno vrijeme; ili se smanjivati sa vremenom provedenim u datom sektoru,
kao $to je slucaj kod radnika zaposlenih posredstvom APZ u Njemackoj. U drzavama
u razvoju, dok radnici sa pisanim ugovorima na odredeno vrijeme obi¢no trpe sman-

jenja plata u odnosu na one sa stalnim ugovorima, ta razlika je obi¢no niza nego kod
radnika koji nemaju pisani ugovor.

m Sati. Neki oblici NSZ, posebno privremeni rad, su povezani sa duzim satima i inten-
zitetom rada. Nalazi iz Novog Zelanda, Svajcarske, Tajlanda i Vijetnama, ukazuju
na to da radnici sa ugovorima na odredeno vrijeme i oni zaposleni posredstvom APZ
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cesce rade neplaceno prekovremeno, Cesto u iS¢ekivanju produzenja svojih ugovora.
Osim toga, da bi nadoknadili nedovoljna primanja, mnogi radnici sa NZS imaju vise
poslova. Druga glavna briga u pogledu radnog vremena se odnosi na radnike koji
rade po pozivu, ukljucujuci i one koji imaju ugovore bez naznake radnih sati i slicne
neformalne aranzmane, jer ti radnici obi¢no imaju ograni¢enu kontrolu nad time kada
rade, Sto ima implikacije na ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, ali i na
sigurnost primanja, s obzirom da je plata neizvjesna. Promjenjivi rasporedi radnog
vremena, takode, stvaraju poteSkoce za angazovanje na drugom poslu.

Bezbjednost i zdravlje na radu. Postoje Cetiri Siroke kategorije rizika za bezbjednost
i zdravlje na radu koji su povezani sa NSZ: rizici povezani sa povredama i nesrece,
rizici za mentalno zdravlje i uznemiravanje, izloZzenost losijim uslovima rada i opas-
nostima, i problem premora. Ti rizici su rezultat kombinacije slabog uvodenja u posao,
stru¢nog osposobljavanja i nadzora, loSe komunikacije (posebno u viSestranim
arazmanima zaposljavanja) i naruSenih ili osporenih zakonskih obaveza®’. Kada su
u pitanju stope povreda, stope povreda na radu kod radnika sa ugovorima o privre-
menom radu i onim sklopljenim sa AZP mogu biti znatno vece nego kod radnika
zaposlenih za stalno. Te stope su gotovo dvostruko vece u Novom Zelandu, a znatno
vece u Italiji, Indiji i Japanu, ¢ak i medu radnicima sa NZS koji rade rame uz rame
sa standardno zaposlenim radnicima®®. Zabiljezeno je i nekoliko katastrofalnih nesreca
u eksternalizovanim i podugovorenim poslovima®. Osim sa problemima u vezi sa
fizickim zdravljem i bezbjednosti na radu, NSZ se takode povezuje sa psihosocijalnim
faktorima, koji povecavaju rizik od losih zdravstvenih stanja. Prisilan privremeni ili
posao sa nepunim radnim vremenom moze pogorsati subjektivne percepcije nesig-
su male moguénosti za prelaz sa privremenog na ugovor na neodredeno vrijeme*.
Veca nesigurnost zaposlenja se povezuje sa nizom negativnih ishoda, koji imaju Stetne
uticaje na zadovoljstvo poslom, psihi¢ko i mentalno blagostanje i ukupno zadovol-
jstvo zivotom.

Socijalno osiguranje. Radnici sa NSZ cesto imaju neadekvatno pokri¢e socijalnog
osiguranja, bilo zato Sto ih zakonske odredbe iskljucuju iz prava na davanja iz soci-
jalnog osiguranja, ili zbog kratkog sluzbovanja ili niskih zarada ili malog broja
radnih sati, imaju ogranicen ili nikakav pristup takvim pravima. Na primjer, u Japa-
nu, Republici Koreji i Juznoj Africi, podobnost za naknade za sluc¢aj nezaposlenosti
medu zaposlenima je ograni¢ena na one koji rade minimalni broj sati, sa o€iglednim
posljedicama za one koji rade nepuno radno vrijeme koje je ispod praga minimalnih
sati’!. U Evropi, veéina privremenih radnika ispunjava pravne uslove za osiguranje
za slucaj nezaposlenosti, ali vece stope promjene zaposlenja i veca vjerovatnoca
perioda nezaposlenosti, zbog neproduzavanja privremenih ugovora, smanjuju vjero-
vatnocu da ¢e ispunjavati uslove za dobijanje naknada®.

Strucno osposobljavanje. Duzina stru¢nog osposobljavanja privremenih radnika i
radnika zaposlenih posredstvom APZ razlikuje se zavisno od vrste firme i privredne
grane, ali i od toga da li se ugovori o privremenom radu kombinuju sa pripravnickim
shemama, ili se koriste za provjeru potencijalnih radnika za stalne pozicije (u kojem
slucaju ¢e radniku sa NSZ biti obezbijedeno stru¢no osposobljavanje), ili od toga da
li je proizvodnja visoko standardizovana i radna mjesta lako zamjenjiva, u kojem
sluc¢aju se obezbjeduje neznatno stru¢no osposobljavanje za rad van datog radnog
zadatka. Radnici sa nepunim radnim vremenom u pravilu imaju manje mogucénosti
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za stru¢no osposobljavanje od svojih kolega sa punim radnim vremenom?*. Takve
nepogodnosti mogu biti povezane sa percepcijom da su radnici sa nepunim radnim
vremenom manje orijentisani na izgradnju karijere.

Zastupanje i druga temeljna nacela i prava na radu. Radnici sa NSZ mogu biti liSeni
svoje slobode ostvarivanja prava na udruzivanje i kolektivno pregovaranje, bilo zato
Sto ih zakon spreCava da se uclane, ili im je zbog slabije vezanosti za radno mjesto
teze da se uclane u neki sindikat, posebno ako se boje odmazde svog poslodavca.
Radnici u visestranim radnim odnosima nemaju uvijek pravo da se ukljuce u kolektivne
pregovore sa glavnom firmom. Na Filipinima, zaposleni na projektu u gradevinskom
sektoru mogu da se uclane u relevantne sindikate, ali ne mogu predstavljati jedinicu
za kolektivno pregovaranje®. Nadalje, u Indoneziji*®, radnici na eksternalizovanim ili
podugovorenim poslovima ne mogu biti ¢lanovi sindikata redovnih radnika, a u Re-
publici Koreji, oni mogu kolektivno pregovarati samo sa podugovara¢em?®’. U nekim
sluc¢ajevima, pojedina ograni¢enja mogu sprecavati radnike da formiraju sindikate. Na
primjer, u Vijetnamu, radnici sa ugovorima na period kraci od Sest mjeseci ne mogu
se pridruzivati sindikatima*®®. Takode, samozaposleni su ¢esto isklju¢eni iz prava na
organizovanje ili iz propisa koji stite to pravo, Sto ima posljedice za radnike sa prikriven-
im zaposlenjima i one zavisno samozaposlene®. Ove izazove potvrduju statisticki
podaci, koji pokazuju da je stopa sindikalnog organizovanja niza kod radnika sa NSZ*.
Praksa prisilnog rada je ponekad skrivena kori§¢enjem visestranih radnih aranzmana,
a moze se naci kod globalnih lancaca snabdijevanja, posebno na nizim nivoima po-
dugovaranja.*! Nadzorni organi MOR-a navode potencijalni diskriminirajuéi uticaj
»atipicnih“ oblika zaposljavanja kao razlog za zabrinutost, u slu¢ajevima koji se odnose
na Republiku Koreju, Madagaskar i Tursku.*

Implikacije za preduzeca, trzista rada i drustvo

Zbog sve vece zastupljenosti NSZ, vazno je razumjeti koje su implikacije za preduzeca.

m Mijenjanje strategija upravljanja ljudskim resursima. Firme koje u velikoj mjeri koriste

NSZ moraju da mijenjaju svoje strategije upravljanja ljudskim resursima*. Rukovodst-
vo mora da preusmjeri svoje strategije upravljanja ljudskim resursima sa stru¢nog os-
posobljavanja i razvoja zaposlenih u organizaciji na utvrdivanje seta vjestina koje firma
treba da kupi na trziStima, i nabavku tih vjestina pravovremeno i u¢inkovito*. Ta prom-
jena zahtijeva da organizacija ima dobre sisteme upravljanja ljudskim resursima, koji
olakSavaju pravovremeno prepoznavanje potreba za pojedininim vrstama vjestina ili
kompetencija u organizaciji.

Efekti na vjestine unutar firme. Zavisnost od nabavke u odnosu na unapredenje vjestina
koje su firmi potrebne moZe da utie na organizacije na dva nacina. Prvo, moze doves-
ti do postepenog slabljenja vjestina specifi¢nih za firmu.* Preduzeca koja opisuju svoje
ljudske resurse kao jedno od svojih klju¢nih sredstava, tada imaju sredstva koja se ne
razlikuju mnogo od sredstava njihovih konkurenata, ¢ime se umanjuje uloga ljudi kao
izvora konkurentske prednosti. Druga posljedica kori§¢enja privremene ili posredno
ugovorene radne snage je moguce ogranicavanje sposobnosti firmi da reaguju na prom-
jene na trziStu. Budu¢i da je fokus manje na osposobljavanju radi sticanja vjestina, a vise
na zaposljavanju radi pribavljanja vjestina, firme mogu biti ogranic¢ene u mjeri u kojoj
se mogu mijenjati prema dostupnosti vjestina na trzistu rada.
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m Kratkorocni dobici, dugorocni gubici. NSZ mogu da imaju pogodnosti za preduzeca
u pogledu ustede troskova i fleksibilnosti, posebno ako radnici obavljaju poslove koji
su rutinski i strogo strukturisani. Ipak, kratkoro¢ni dobici u pogledu ustede troskova
1 fleksibilnosti usljed koris¢enja NSZ mogu biti prevagnuti dugoro¢nim gubicima u
produktivnosti, izazvanim bilo nizom produktivnosti radnika sa NSZ ili negativnim
efektom prelivanja na produktivnost standardno zaposlenih radnika, ili velikim tran-
sakcionim troSkovima za upravljanje ,,spojenom® radnom snagom (poslovi u kojima
radnici u standardnim i nestandardnim aranzmanima rade rame uz rame). Ako se
njima ne upravlja dobro, u spojenim radnim snagama moze da dode do sukoba i
smanjenog morala.*

m Inovacije i produktivnost. Nadalje, postoje dokazi da firme koje viSe koriste ne-
standardno zaposlenu radnu snagu manje ulazu u stru¢na osposobljavanja, kako
privremenih, tako i stalnih radnika, kao i u tehnologije koje povecavaju produktivnost,
i u inovacije*’. Rezultati firme, takode, mogu da trpe zbog prekida u akumulaciji
znanja specificnih za firmu, i kako se ona prenose na novozaposlene, ako je vecina
radnika nestandardno zaposlena. Primjeri iz Italije i Holandije upozoravaju da firme
koje imaju vise fleksibilne radne snage imaju manji rast produktivnosti te radne
snage*®. Sli¢no tome, analiza kori§¢enja privremenih radnika u firmama u 132 drzave
u razvoju i drzave u tranziciji, otkriva da su firme koje su manje produktivne upravo
one koje ,,intenzivno“ koriste privremenu radnu snagu u svom poslovanju (definisa-
no kao 50 ili vi$e odsto radne snage sa ugovorima o privremenom radu). Ta preduzeca
bila su sklonija koris¢enju privremene radne snage u cilju ustede troskova rada, i nisu
ulagala u struéno osposobljavanje te radne snage.*

m Segmentacija trZista rada. Rasprostranjeno koris¢enje NSZ moze da pojaca seg-
mentaciju trzista rada, situaciju u kojoj se jedan segment trzista rada (nestandardni
statusom zaposlenja, dok drugi segment uziva povoljnije uslove rada - ¢ak i ako
radnici u oba segmenta obavljaju iste vrste poslova. Kljucno obiljezje segmentiranih
trzista rada je da je prelaz iz jednog segmenta u drugi otezan. Segmentacija trzista
rada znaci i da postoji nejednaka podjela rizika izmedu standardnih i nestandardnih
radnika u pogledu nezaposlenosti i sigurnosti primanja - i izmedu nestandardnih
radnika i poslodavaca u pogledu ekonomskog prilagodavanja, jer ekonomsko
prilagodavanje nesrazmjerno rezultira gubitkom radnih mjesta za radnike sa NSZ.
To za posljedicu ima veliku volatilnost zaposljavanja, bez ikakve krajnje koristi za
stvaranje radnih mjesta (polje 3).° Segmentacija trziSta rada, takode, moze da pogorsa
nejednakost u platama i1 primanjima.

Polje 3. Polje 3. Da li deregulacija koriSéenja ugovora o privremenom radu pove¢ava zaposlenost?°'

Navedeni cilj deregulacije koriScenja ugovora o priviemenom radu je stvaranje radnih mjesta. Ali da li su reforme koje su
omogucile koridéenje priviemenog zaposljavanja povecale zaposlenost? Dvije drzave u Evropi - Italija i Spanija - pruzaju
uvid u to pitanje. Tokom posljednjih nekoliko decenija, obje su drzave uvele reforme, kojima su firmama olaksale koriScen-
je privremenih radnika i radnika zaposlenih posredstvom APZ (nakon ¢ega su uslijedile reforme za ograni¢avanje njihovog
koriScenja). Podaci prikupljeni i istraZivanja sprovedena tokom 30 godina, u cilju procjene ovih reformi, pruzaju dokaze o
njihovim rezultatima.

Kada se §provodila tokom perioda relativne ekonomske stabilnosti i prosperiteta, deregulacija privremenog zapoSljavanja_
u ltaliji i Spaniji pomogla je povecanju zaposlenosti, posebno medu mladima, Zzenama i migrantima, jer su poslodavci is-

3



|

NESTANDARDNO ZAPOSLJAVANJE SIROM SVIJETA: RAZUMIJEVANJE 1ZAZOVA, OBLIKOVANJE MOGUCNOSTI

koristili fleksibilno koriS¢enje ugovora o priviemenom radu za zapoSljavanje u dobrim vremenima. Medutim, nesrazmjerno
priviemeno zaposSljavanje je dovelo do Sirenja takve prakse u svim sektorima privredne djelatnosti i zamijenilo stvaranje
stalnih radnih mjesta.

Osim toga, dodatni problemi su nastali tokom ekonomske recesije. Kada je doSlo do krize, poslodavci su odlucili da ne
produzavaju ugovore o priviemenom radu. Stoga, dobici u pogledu zapoSljavanja, koji su ostvareni pomocu deregulacije,
su bili prolazni, i doveli su do ogromnih oscilacija u nezaposlenosti — tzv. ,efekat medenog mjeseca“.’? Nadalje, kada je
privredna aktivnost nastavljena, obicno je to bilo u vidu povecanog zaposljavanja na osnovu kratkoro¢nih ugovora o privre-
menom radu, u cilju odrZavanja troSkova rada fleksibilnim, a sa posljedicama na ukupnu ekonomsku stabilnost.

Drugi problem sa deregulatornim reformama je njihova slaba reverzibilnost. Firme su se veoma brzo navikle na koriSéen-
je privremenih ugovora u svom poslovanju, kao prve reakcije na sva prilagodavanja u poslovnom ciklusu. Stoga su kon-
tra-reforme za ogranicavanje koriSéenja priviemenih ugovora imale ogranicen uspjeh, jer su firme ponekad nalazile alter-
nativne nacine zapoSljavanja fleksibilne radne snage.

Ovi nalazi imaju vazne implikacije za politike, jer je jasno da ne koriste sva preduzeca priviemeno zapoSljavanje na isti
nacin, i da unutar privrednih grana postoje razliite mogucénosti za organizaciju proizvodnje. Osim toga, nalazi ukazuju na
to da neka preduzeca mozda u prevelikoj mjeri koriste takve aranzmane.

m Drustvene posljedice. Dva klju¢na aspekta NSZ — nesigurnost zaposlenja i nize naknade
—mogu imati posljedice na obrasce potrosnje i socijalizacije radnika. Istrazivanja po-
kazuju da privremeno zaposleni radnici i oni koji rade po pozivu teze ostvaruju pristup
kreditima 1 stanovima, jer banke i stanodavci obi¢no preferiraju radnike sa stabilnim
poslovima i redovnim primanjima. Tako u Francuskoj, mladi radnici ¢es¢e zive odvo-
jeno od svojih roditelja ako imaju stabilne poslove, u poredenju sa mladim radnicima
sa privremenim ugovorima.*> Sli¢no vazi za radnike sa NSZ u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama.>* Radnici sa privremenim ugovorima, koji imaju poteSkoc¢a da predu na
stalna radna mjesta, takode, navode da moraju da odgadaju sklapanje braka i stvaranje

potomstva dok ne nadu stabilno zaposlenje.

RJESAVANJE DEFICITA DOSTOJANSTVENIH POSLOVA U NESTANDARDNOM
ZAPOSLJAVANJU

Kao Sto prethodno navedeno pokazuje, svijet rada nije statican, i predstavlja izazove koji
zasluzuju odgovore u vidu politika. Mijenjanje propisa i politika, da bi se obezbijedio
dostojanstven posao za sve, mora biti kontinuirani napor. Osim toga, potrebno je uciniti
viSe na obezbjedenju ucinkovite primjene propisa. To posebno vazi za sektore i zanimanja
u kojima je regulatorni nadzor tradicionalno slab i gdje je moguénost kolektivnog pregov-
aranja ogranicena.

Nadovezuju¢i se na smjernice iz medunarodnih standarda rada i nacionalnih praksi, ovaj
1zvjestaj upucuje preporuke koje se odnose na Cetiri glavne oblasti politika: (1) popunja-
vanje regulatornih praznina; (2) jacanje kolektivnog pregovaranja; (3) jacanje socijalne
zastite; 1 (4) ekonomske 1 socijalne politike za upravljanje socijalnim rizicima i omoguca-
vanje tranzicija. (vidjeti sliku 8). Ove preporuke se temelje na razumijevanju da sigurnost
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Slika 8. PoboljSanje poslova i podrSka radnicima

TRANSFORMISANJE NESTANDARDNOG ZAPOSLENJA

POBOLJSANJE PODRZAVANJE
POSLOVA RADNIKA

KOLEKTIVNI ODGOVORI SOCIJALNE | POLITIKE ZAPOSLJAVANJA

primanja proizlazi prvenstveno iz rada, i da bez ,,dostojanstvenih radnih mjesta“ nikada
nece biti dovoljno podrSke za smanjenje nesigurnosti radnika. Ipak, izvjestaj prepoznaje
da ¢e se radnici na nesigurnim radnim mjestima rjede osjecati nesigurno, ako zive u soci-
jalnoj drzavi i1 drzavi blagostanja, gdje su njihove osnovne potrebe garantovane putem
socijalne zastite i drugih socijalnih politika.*

Zakonodavni odgovori: Popunjavanje regulatornih praznina

Analiza zakonodavnih odgovora je usmjerena na pet Sirokih mjera za popunjavanje postojecih
regulatornih praznina u pogledu nestandardnog zaposljavanja. Cilj ovih mjera je da usklade,
u mjeri u kojoj je to moguce, zastite iz rada NSZ sa onima standardnih zaposlenja, tako da
radnici u nestandardnim radnim aranzmanima dobiju bolju zastitu, kao i da se ublaze zloupo-
trebe tih aranzmana od strane poslodavaca kojima se umanjuje njihova legitimna svrha.* Za
mnoge od tih mjera postoje medunarodni radni standardi koji daju smjernice.
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Jednakost tretmana. Obezbjedivanje jednakog tretmana radnika sa NSZ je vazno, ne samo
da bi se izbjegla diskriminacija po osnovu radnog statusa, i zbog pravednosti, ve¢ i zbog
osiguravanja da se nestandardni radni aranzmani ne koriste samo za smanjenje troskova
rada, pruzanjem losijih uslova za pojedine grupe radnika. Zbog toga je obezbjedivanje
jednakog tretmana i nacin odrZavanja postenih i jednakih uslova za poslodavce. S obzirom
na preveliku zastupljenost Zena, mladih i migranata u NSZ, vazno je obezbijediti jednak
tretman za radnike sa NSZ, jer to pomaze u borbi protiv diskriminacije na radnom mjestu
1 uopste. Osim medunarodnih radnih standarda koji zabranjuju diskriminaciju na radnom
mjestu, drugi standardi ticu se specifi¢nosti radnika sa NSZ i nalazu nediskriminaciju ne-
standardno zaposlenih radnika”’. Jednaki tretman radnika na odredeno vrijeme, radnika
zaposlenih posredstvom APZ, i radnika sa nepunim radnim vremenom, utvrden je u direk-
tivama EU, a takode je prisutan u nacionalnim propisima, iako se njegov opseg i imple-
mentacija bitno razlikuju medu drzavama. Tabela 1 prikazuje razliCite primjere prava na
jednaki tretman radnika sa nepunim radnim vremenom.

Cak i kada postoji nagelo jednakog tretmana, izuzeci ili pravne praznine mogu da ograni¢e
njegov opseg i ucinkovitost. Dakle, dobra praksa je da se redovno preispituju izuzeci od
tog nacela, kako bi se provjerilo da li su jo$ uvijek opravdani, ukljucujuéi i praéenjem
efekata takvih izuzetaka.

U nekim slucajevima, propisi ograni¢avaju prava i zastitu nestandardnih radnika. Na prim-
jer, odredbe o probnim periodima i minimalnom trajanju zaposlenja mogu da liSe neke
radnike, posebno one ¢iji rad je povremen, pristupa vaznim zastitama iz rada, cak i kada
njihov odnos sa istim poslodavcem traje zna¢ajno dugo vrijeme, iako sa prekidima.> Prop-
isi o povremenom radu u nekim drzavama u razvoju, poput Filipina, koji se ti¢u trajanja
zaposlenja radnika ciji je rad isprekidan, daju primjere za rjeSavanje sli¢nih problema u
razvijenim privredama.

Tabela 1. Nacela jednakog tretmana radnika sa nepunim radnim vremenom

Opsta odredba Jermenija, Bugarska, Cile, Francuska, Madarska (zabranjena neposredna i posred-

o zabrani diskriminacije =~ na diskriminacija), Italija, Letonija, Litvanija, Luksemburg (podlijeze posebnim
odredbama u kolektivnim ugovorima), Makedonija, Mali, Moldavija, Norveska,
Rumunija, Senegal, Slovacka, Slovenija, Spanija, Tunis (podlijeZe posebnim
odredbama), Vijetnam (pravo na jednakost u mogucénostima i tretmanu)

Jednaki tretman, Austrija, Belgija, Zelenortska Ostrva, Kipar, Estonija, Njemacka, Grcka,
osim iz objektivnih Madarska, Island, Irska, Malta, Mozambik, Holandija, Portugalija (objektivni
razloga razlozi se odreduju kolektivnim ugovorom), Svedska, Turska (zabrana razlicitog

tretmana iskljucivo zato Sto je radnik zaposlen na nepuno radno vrijeme, osim ako
ne postoji opravdana svrha), Velika Britanija

Proporcionalne Argentina, Austrija, Brazil, Zelenortska Ostrva, Kipar, Ekvador, Francuska,

novcane naknade Njemacka, Greka, Island, Iran, Irska, Italija, Republika Koreja, Litvanija, Luksem-
burg, Mali, Malta, Mauricijus (sa povecanjem od najmanje 5 odsto), Mozambik,
Portugalija, Rumunija, Ruska Federacija, Senegal, Sejseli, Slovacka, Spanija,
Tunis, Turska, Bolivarska Republika Venecuela
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Minimalan broj sati i druge mjere zastite za radnike sa nepunim radnim vremenom, radnike
po pozivu i povremene radnike. Radnici sa nepunim radnim vremenom ponekad rade veoma
mali broj sati i zbog toga mogu da imaju niska primanja, pogotovo ako ne uzivaju isti tretman
kao radnici sa punim radnim vremenom u smislu naknada. Kada se radnici po pozivu i povre-
meni radnici pozivaju na rad po slobodi poslodavca i nije im garantovan minimalan broj sati
ili minimalna naknada, trpe sigurnost njihovih primanja i ravnoteza izmedu poslovnog i
privatnog zivota. Ovi problemi su pogorsani, ako su radnici u strahu da im mozda nece biti
ponudeno vise posla ukoliko odbiju poziv da rade odredenu smjenu ili zadatak, ili ako su
pozvani i jave se na posao, ali je njihova smjena otkazana u zadnji Cas.

Zbog toga su mjere kojima se radnicima obezbjeduje minimalan broj garantovanih sati 1
daje rije¢ u kreiranju rasporeda njihovog radnog vremena, ukljuc¢ujuéi i ogranicavanjem
promjenjivosti radnog vremena, vazni instrumenti zastite. Samo nekoliko zemalja, medu-
tim, utvrdilo je minimalan broj radnih sati za zaposlene sa nepunim radnim vremenom,
kako bi im osigurali minimalna primanja. U ranim 2010-im, francuski zakon je izmijenjen
da osigura, uz odredene izuzetke, da radnici sa nepunim radnim vremenom imaju najman-
je 24 radna sata nedjeljno. U Njemackoj, Gani, Holandiji, Papui Novoj Gvineji 1 Sjedin-
jenim Americkim Drzavama (samo podru¢je Kolumbije i osam drzava), propisima se
zahtijeva od poslodavaca da plate svojim radnicima minimalan broj radnih sati, kada se
jave na posao u zakazanu smjenu ili su pozvani na posao, ¢ak i ako je taj posao otkazan ili
je krace trajao.

Rjesavanje problema pogresne klasifikacije zaposlenja. U velikoj vecini pravnih sistema
Sirom svijeta postoji ,,binarna podjela“ izmedu zaposlenja i samozaposlenja, a kao osnov
za zakonsko uredenje rada uzima se ,,zaposlenje®.% To ¢ini definiciju zaposlenja, i klasifik-
aciju odnosa po osnovu rada kao ,,radnog odnosa“, kljucnima za obezbjedenje zastite iz
rada.

Preporuka MOR-a o radnom odnosu (br. 198), iz 2006. godine, daje smjernice o tome kako
da se regulise opseg radnog odnosa i sprijeci zaobilaZenje radnih i prava na socijalno osig-
uranje, koja taj odnos podrazumijeva.®! Ta preporuka sadrzi dalekosezan niz nacela, koja
mogu dati smjernice drzavama prilikom osmiSljavanja politika za rjeSavanje problema
pogresne klasifikacije zaposlenja, ukljucujuci:

(a) Utvrdivanje nacela ,,prvenstva ¢injenica“, prema kojem utvrdivanje postojanja nekog
radnog odnosa treba da bude vodeno Cinjenicama koje se ti¢u stvarnog obavljanja
posla, a ne na osnovu toga kako strane opisuju taj odnos. Mnogi pravni sistemi u svijetu
obezbjeduju to nacelo, bilo zakonom ili putem sudske prakse. Ono se moze nac¢i u
gradanskim 1 obi€ajnim pravnim sistemima, i moze biti izri¢ito navedeno u zakonima
(npr. Argentina, Meksiko, Panama, Poljska), ¢ak i na nivou ustava (npr. Kolumbija,
Bolivarska Republika Venecuela), a u nekim slucajevima kao opste nacelo ugovornog
prava (npr. Bugarska, Italija), ili utvrdeno od strane sudova (npr. Irska).®

(b) Omogucavanjem Sirokog spektra instrumenata za utvrdivanje postojanja nekog radnog
odnosa. Multifaktorski pristup imaju sljedece drZave sa obi¢ajnim pravnim sistemom:
Australija, Indija, Velika Britanija i SAD. Sli¢ne pristupe slijede i neke drzave sa
gradanskim pravnim sistemom, ukljué¢uju¢i Francusku i Gréku.®
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(c) Predvidanjem pravne pretpostavke da radni odnos postoji kada je prisutan jedan ili vise
relevantnih indikatora. Takav pravni instrument je prisutan u razli¢itim pravnim sistemi-
ma Sirom svijeta, i moze imati oblik Siroke pretpostavke pod kojom se pretpostavlja da
su odnosi po osnovu rada — radni odnosi (npr. Kolumbija, Dominikanska Republika,
Holandija, Panama, Bolivarska Republika Venecuela). Alternativno, zakonom se mogu
utvrditi neki indikatori, koji mogu podstaknuti pretpostavku ili promjenu klasifikacije
u okviru radnog odnosa (npr. Malta, Juznoafricka Republika, Ujedinjena Republika
Tanzanija).

(d) Utvrdivanje, nakon prethodnog savjetovanja sa najreprezentativnijim organizacijama
poslodavaca i radnika, da se radnici sa odredenim karakteristikama, u cjelini ili u po-
jedinom sektoru, moraju smatrati ili zaposlenima ili samozaposlenima. To je uradeno
u Francuskoj, na primjer, u odnosu na profesionalne novinare, odredene umjetnike,
modne manekene i trgovacke predstavnike.

Ogranicavanje koriscenja NSZ. Osim poboljsanja uslova za radnike u nestandardnim
aranZmanima, postoje 1 situacije u kojima je potrebno ograniciti koriS¢enje nestandardnog
zaposljavanja. Ograni¢avanjem njegovog koris¢enja, poslodavci i radnici mogu da sklapa-
ju nestandardne aranzmane radi benefita fleksibilnosti koja je karakteristi¢na za te oblike
rada, 1 izbjeci pritom da nestandardna zaposlenja nepotrebno zamijene standardna. U dru-
gim slucajevima, ograni¢enje moze biti usmjereno na sprecavanje zloupotreba, ili ublaza-
vanje odredenih rizika povezanih sa koriS¢enjem NSZ, na primjer, ograni¢avanjem njegov-
og koriS¢enja u nekim sektorima ili zanimanjima, ili u toku privrednih sporova. Postojeci
medunarodni standardi rada, kao i nacionalne prakse, pruzaju primjere ogranicenja:

P Zabrana koriscenja rada na odredeno vrijeme za stalne potrebe preduzeca. Vise od
polovine drzava, za koje su podaci dostupni, ograni¢avaju koris¢enje rada na odredeno
vrijeme na poslove privremenog karaktera, $to sugeriSe i MOR-ova Preporuka o pre-
kidu zaposlenja, iz 1982. (br. 166). Slika 9 je karta, koja prikazuje zabrane koris¢enja
ugovora na odredeno vrijeme za stalne poslove u nacionalnim zakonima. Ova mjera
se pokazala ucinkovitom za smanjenje kori§¢enja ugovora na odredeno vrijeme.*

P Ogranicenje koriséenja radne snage posredstvom APZ. Koris¢enje radne snage an-
gazovane posredstvom APZ se moZe zabraniti ili ograni€iti nacionalnim propisima
iz nekoliko razloga. Na primjer, ono moze biti dozvoljeno samo u slu¢aju kada pos-
toje cilj ili privremeni razlog. Veoma Cesto ogranicenje se odnosi na zabranu njegov-
og koris¢enja radi zamjene radnika koji su u Strajku, kao sto je navedeno u Preporu-
ci MOR-a o privatnim agencijama za zaposljavanje, iz 1997. (br. 188). Mnogi
nacionalni zakoni propisuju ovo ogranic¢enje, bilo zakonskim mjerama (npr. Argen-
tina, Bugarska, Cile, Madarska, Izrael, Litvanija, Maroko, Namibija, Novi Zeland,
Poljska, Rumunija, Spanija), ili putem kolektivnog pregovaranja (npr. Danska,
Norveska, Svedska). Svjetska konfederacija rada propisuje sliénu odredbu u svom
kodeksu ponasanja. Nekoliko drzava ogranicava ili zabranjuje koris¢enje radne snage
angazovane posredstvom APZ u odredenim sektorima i za opasne poslove. Nacio-
nalni propisi, takode, zabranjuju pribjegavanje ovom obliku rada odmah nakon ot-
kaza iz poslovnih razloga ili kolektivnih otkaza.

P Ogranicavanje produzenja ili ukupnog trajanja ugovora o radu na odredeno vrijeme,
povremenog rada, i rada postredstvom APZ. Mnogi pravni sistemi imaju mjere koji-
ma se osigurava samo privremeno kori§¢enje rada na odredeno vrijeme, povremenog
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Slika 9. Zakonske zabrane kori§¢enja ugovora na odredeno vrijeme za obavljanje stalnih poslova®

Bl FTCs prohibited for permanent tasks

O FTCs authorized for permanent tasks

rada ili rada posredstvom APZ. Obi¢no je propisano maksimalno ukupno trajanje za
ove oblike rada, ili ogranicen broj ili produzenje uzastopnih ugovora ili zadataka.
Uporedna analiza pokazuje, na primjer, da oko polovine od 193 drzave, za koje su
podaci dostupni, ograni¢ava maksimalno kumulativno trajanje privremenih ugovora
na period od dvije do pet godina. (vidi sliku 10).

P Ogranicavanje ili zabrana korisc¢enja ugovora o radu po pozivu. Rad po pozivu, a
posebno ugovori bez naznake radnih sati, u posljednje vrijeme su na meti ostre kritike
u velikom broju drzava. Neke zakonske izmjene uslijedile su kao odgovor na apele
za boljom zastitom radnika, kao u Novom Zelandu, gdje je, u 2016. godini, zabran-
jeno sklapanje ugovora bez naznake radnih sati, kojima se od radnika zahtijeva da
budu na raspolaganju njihovom poslodavcu.

P Ogranicavanje procenta radnika u NSZ. U nekim drzavama, kao $to su Kina, Italija
i Norveska, uvedena su ograni¢enja u pogledu udjela radnika sa nestandardnim
aranzmanima u ukupnoj radnoj snazi preduzeca, kako bi se izbjegla njihova zloupo-
treba.

P Ogranicavanje NSZ na sporedne djelatnosti. To je jedan od najces¢ih kriterijuma koji
se koristi u nacionalnim propisima prilikom definisanja povremenog rada. Neke
drzave, poput Ekvadora i Indonezije, takode, ograni¢avaju ili zabranjuju pribjega-
vanje podugovaranju radne snage za obavljanje osnovnih poslovnih aktivnosti.

E
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Slika 10. Maksimalno zakonski dozvoljeno kumulativno trajanje ugovora na odredeno vrijeme, ukljuéujuéi produzenja

One year or less
Two years

Three to five years
Six to ten years
No legal limits on duration
No data

O EBOOO

Izvor: Prikupili autori.

Podjela obaveza i odgovornosti u visestranim ugovornim aranzmanima. Viseslojna struk-
tura ovih radnih aranzmana moze da oteza radnicima uc¢inkovito ostvarivanje njihovih
prava, kao i da uzrokuje poteskoce za radnike u identifikovanju subjekata odgovornih za
osiguravanje da su njihovi uslovi rada u skladu sa zakonom. Stavise, oni se suo¢avaju sa
dodatnim rizikom da ne budu u moguénosti da preduzmu mjere protiv subjekata koji prav-
no gledano nisu njihovi poslodavci.®

Vazan pravni lijek je utvrdivanje zajednicke odgovornosti u visestranim ugovornim aranzm-
anima, jer to glavne firme podsti¢e da biraju pouzdane partnere prilikom ulaska u takve
aranzmane. Zajednicka odgovornost izmedu firme korisnice i agencije postoji, na primjer,
u Argentini, Francuskoj, Indiji, Italiji, Holandiji, Namibiji, Ontariju (Kanada) i Juznoj
Africi.®” Nadalje, zajedni¢ka odgovornost je klju¢na za bezbjednost i zdravlje na radu,
budu¢i da kada radnici u tim aranZmanima rade u prostorijama glavne firme njihov ne-
posredni poslodavac ne moze da kontroliSe to radno mjesto, pa tako ne moze biti u mo-
gucnosti da obezbijedi zastitu i bezbjednost na radu, 1 poStovanje relevantnih obaveza.

Jacanje kolektivnog pregovaranja

Drugi set mjera se odnosi na drugacije regulatorno sredstvo: kolektivno pregovaranje.
Kolektivni ugovori mogu da se utvrde tako da uzimaju u obzir posebne okolnosti sektora
ili preduzeca, i zbog toga su pogodni za rjeSavanje deficita dostojanstvenog posla u ne-
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standardnom zaposljavanju. Ono se moze koristiti za afirmisanje zakonskih odredbi ¢iji je
cilj smanjenje nesigurnosti, ali su potrebni napori za izgradnju kapaciteta sindikata da to
rade, ukljucujuéi i kroz organizaciju i zastupanje radnika u nestandardnim radnim aranzm-
anima. U drzavama u kojima kolektivno pregovaranje obuhvata sve radnike u nekom
sektoru ili zanimanju, kolektivno pregovaranje moze da bude uc¢inkovit nacin za zastitu
nestandardno zaposlenih radnika, i tako umanji razlike u tretmanu medu radnicima u ra-
zli¢itim radnim aranzmanima. U Svajcarskoj i Holandiji, kolektivni ugovori su progireni
da obuhvate radnike u brojnim sektorima, ukljucujuci ¢iS¢enje, bezbjedonosne sluzbe,
odlaganje otpada i kué¢nu njegu. Ovo je mocan alat politike, buduci da ovi sektori imaju
veliki udio radnika migranata i radnika zaposlenih posredstvom APZ sa visokim nivoom
mobilnosti, zbog ¢ega su nivoi sindikalnog udruzivanja niski.®® Osim toga, saveznistva
izmedu sindikata 1 drugih organizacija mogu biti korisna i za razvoj djelotvornih kolektivnih
rjeSenja za pitanja od interesa za nestandardne i standardne radnike podjednako.

Ipak, za pocetak, potrebno je obezbijediti da zakonodavni okvir §titi 1 promovise slobodu
udruzivanja i prava na kolektivno pregovaranje svih radnika. Uspostavaljanje zakonodav-
nog okvira, koji zaista omoguc¢ava radni¢kim organizacijama da djeluju slobodno 1 biraju
nivoe strukturisanja, kao i uklanjaju prepreke za prikljucivanje svih radnika, je preduslov
za razvoj sindikalnih strategija i akcija za podrSku nestandardnih radnika. Mjera koja po-
drzava ovaj cilj je proSirivanje prava na kolektivno pregovaranje van opsega radnog odno-
sa. Primjeri drzava koje eksplicitno utvrduju ovo pravo zavisno samozaposlenim radnicima
su Kanada, Njemacka i Spanija. Veoma je bitno da se uklone praktiéne prepreke za sindikalno
udruzivanje, kao §to su strah od odmazde, koji imaju neki nestandardni radnici u pogledu
pridruzivanja sindikatu. Ta pravna praznina moze biti popunjena pruzanjem zastite od
diskriminatornog otkaza do neproduzZenja ugovora na odredeno vrijeme, kao Sto je urade-
no u Francuskoj.

Primjeri su brojni kolektivni ugovori, ispregovarani sa socijalnim partnerima, kojima se
poboljsavaju uslovi rada nestandardnih radnika.® Klju¢na pitanja su: osiguravanje redovnog
zaposlenja; obezbjedenje jednakih plata za rad jednake vrijednosti; raspored radnih sati,
ukljucujuéi i garantovanje minimuma radnih sati za radnike koji rade po pozivu; pruzanje
bezbjedne radne okoline; obezbjedenje zastite majCinstva; kao i rjeSavanje posebnih inte-
resa i potreba nestandardnih radnika (slika 11).”° Budu¢i da su ti ugovori rezultat pregov-
ora od strane socijalnih partnera, izglednije je da ¢e biti sprovedeni, i zato §to sindikati
imaju vaznu ulogu u primjeni.

Jacanje socijalne zastite

Radnici sa NSZ mogu da ne budu osigurani ili da nemaju adekvatno osiguranje po posto-
jecem sistemu socijalnog osiguranja. Neke kategorije radnika ne mogu biti osigurane po
osnovu zakona, na primjer, ako je duzina njihovog zaposlenja kraca od odredenog mini-
malnog trajanja (neki privremeni radnici, a posebno povremeni radnici, neki radnici zapos-
leni posredstvom APZ), ili ako rade manje od odredenog broja sati nedjeljno (neki radnici
sa nepunim radnim vremenom, neki radnici zaposleni posredstvom APZ). Nadalje, radnici
sa NSZ mogu da budu obuhvaceni zakonom, ali da, pak, ne zadovoljavaju kriterijume za
odredena davanja, zbog kratkog zaposlenja ili kratkih perioda doprinosa, koji mogu ogranici-
ti pristup takvim pravima. Radnici sa NSZ mogu, takode, primati mala davanja, zbog
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Slika 11. Nivoi kolektivnog pregovaranja i nestandardno zaposlenje

KOLEKTIVNI UGOVORI
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14% oo’
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BEZBJEDNO RADNO OKRUZENJE

DRUGA PITANJA | POSEBNI INTERESI

svojih malih plata i doprinosa, koji ne omoguc¢avaju adekvatni nivo pomo¢i, osim ako nisu
uspostavljeni mehanizmi koji im obezbjeduju makar minimalni nivo zastite. Do izuziman-
ja od osiguranja dolazi i kada su radnici u prikrivenom zaposlenju.

Potrebno je ojacati sisteme socijalne zastite, kako bi se omogucilo da svi radnici imaju
odgovarajuce socijalno osiguranje. U nekim slu¢ajevima, to moze zahtijevati prilagoda-
vanje postojec¢ih sistema socijalnog osiguranja, na primjer, ukidanjem ili snizavanjem
pragova za minimalne sate, zarade ili trajanje zaposlenja, tako da radnici sa NSZ nisu
izuzeti iz osiguranja. Konvencija MOR-a o radu sa nepunim radnim vremenom, iz 1994.
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(br. 175), propisuje da pragovi za minimalan broj radnih sati ili zarade moraju da budu
dovoljno niski, da bi se izbjeglo izuzimanje ,,nepotrebno velikog procenta radnika sa
nepunim radnim vremenom*. Nadalje, ti sistemi moraju da budu fleksibilniji u odnosu na
doprinose koji se traze za ispunjavaje uslova za davanja, dozvoljavanjem prekida u dopri-
nosima, i poboljSavanjem prenosivosti davanja izmedu razlicitih sistema socijalnog osig-
uranja i statusa zaposlenja.

Socijalna zastita za radnike sa NSZ u velikoj mjeri zavisi od pravila utvrdenih u naciona-
Inom zakonodavstvu, i njihove u€inkovite primjene i sprovodenja. To znaci da postoji
generalno dosta moguénosti za izmjenu zakona da se obezbijedi osiguranje Sto veceg
broja radnika. U nekim slu¢ajevima, to moze podrazumjevati izmjene zakonskih okvira i
racionalizaciju administrativnih procedura, ukljucujuci i kroz pojednostavljenje i olaksa-
vanje elektronskog pristupa registraciji, konsultacijama i mehanizmima plac¢anja doprino-
sa (tabela 2).

Ove izmjene sistema socijalnog osiguranja je potrebno nadopuniti garantovanjem univer-
zalnog osnovnog nivoa osiguranja ili minimuma socijalne zastite, u skladu sa Preporukom
o socijalnoj zastiti iz 2012. (br. 202). Na primjer, neke drzave obezbjeduju univerzalnu
penziju za sva starija lica, koja im garantuje osnovni nivo sigurnosti primanja, sa drzavnim
penzijama koje nadopunjuju ovu univerzalnu penziju. To moze biti korisno za mnoge ne-
standardne radnike, ¢ija je povezanost sa trziStem rada bila isprekidana, a posebno za Zene.

Politike zaposljavanja i socijalne politike za upravljanje rizicima i omogucéavanje tranzicija

Cetvrti set preporuka odnosi se na politike zaposljavanja i socijalne politike, koje mogu
pomo¢i radnicima da upravljaju rizicima i bolje se prilagodavaju tranzicijama tokom svog
radnog vijeka. Osim nezaposlenosti, radnici se suocavaju sa drugim rizicima od gubitka
prihoda, zbog promjena u pojedina¢nim moguénostima za zaradu, a koje su povezane sa
porodi¢nim obavezama ili gubljenjem vjestina. Stoga, postoji potreba za razvojem politika
koje bi ublazile te rizike 1 olakSale tranzicije radnika na trzi§tu rada tokom cijelog radnog
vijeka.

Pocevsi sa Sireg nivoa politika, potrebno je uvesti makroekonomske politike koje neposred-
no podrzavaju puno, produktivno i slobodno odabrano zaposlenje, u skladu sa Konvencijom
o politici zapoSljavanja, iz 1964. (br. 122), ukljucujuéi kroz razvoj programa zaposljavan-
ja u javnim sluzbama, po potrebi. Osim toga, programi socijalnog osiguranja mogu biti
redizajnirani da obuhvataju §iri spektar nepredvidenih okolnosti, osim rizika od nezapos-
lenosti — rekonfigurisuci tako osiguranje za slucaj nezaposlenosti kao ,,osiguranje za zapos-
lenost*“. To moZe biti korisno i kao pomo¢ preduze¢ima za vrijeme ekonomskih kriza, da
uvode programe podjele poslova, i tako izbjegnu otpustanja. Nadalje, opseznije ,,osiguran-
je za zaposlenost®, takode, moZze omoguciti radnicima da imaju slobodne dane za ispunja-
vanje porodi¢nih obaveza i stru¢no osposobljavanje. Kada je osposobljavanje u pitanju,
rekonfigurisani sistem ,,0siguranja za zaposlenost*, ili drugi mehanizmi, kao $to su indi-
vidualni programi osposobljavanja, takode, pomazu radnicima sa najvecom potrebom za
stalnim obrazovanjem, koji ¢esto nemaju sredstva za finansiranje odsustva i samostalno
osposobljavanje, kao i radnicima u malim i srednjim preduze¢ima, koji ¢e rjede biti u pri-
lici da ucestvuju u osposobljavanjima koje organizuje i finansira poslodavac.”!
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Zaposlenje sa
nepunim
radnim
vremenom

Privremeno
zaposlenje

Zaposlenje
posredstvom
APZ

Prikriveno
zaposlenje i
zavisno
samozaposlenje

nivo zastite.

Osiguranje i izuzecéa

Osigurani ako ispunjavaju
uslove u pogledu pragova za
minimalan broj radnih sati/
dana ili zarade.

U slucaju vise poslodavaca,
mogu vaziti posebni propisi.

Sporedni rad sa nepunim
radnim vremenom je cesto
izuzet ili obuhvacéen posebnim
propisima.

Osigurani ako ispunjavaju
uslove u pogledu pragova za
minimalno trajanje zaposlenja.

Povremeni radnici su ¢esto
izuzeti.

Osigurani preko agencije za
zaposljavanje (vaze pragovi u
odnosu na trajanje zaposlenja i
radno vrijeme).

Osigurani, ako su osigurani
samozaposleni radnici, ili ako
su preduzete konkretne mjere
da se sprijeci pogreSna klasifik-
acija i obezbijedi odgovarajuca
zastita.

Tabela 2. ProSirenje opsega pokri¢a iz socijalnog osiguranja: opcije politika

Sta se moze uraditi da se obezbijedi u¢inkovito

osiguranje za ove grupe?
Ukinuti ili sniziti vaZece pragove.

Omoguditi prakti¢na rjeSenja za radnike sa viSe
poslodavaca, i one koji kombinuju zavisan rad sa
nepunim radnim vremenom i samozaposlenje.

Ukinuti ili sniziti pragove za minimalno trajanje
zaposlenja.

Omoguditi viSe fleksibilnosti u odnosu na broj dopri-
nosa potrebnih da bi ostvarili pravo na davanja;
omoguciti isprekidane periode doprinosa (npr. x broj
doprinosa tokom y mjeseci).

Poboljsati prenosivost prava izmedu razlicitih sistema
socijalnog osiguranja, da bi se olakSala mobilnost
izmedu poslova.

Pojednostaviti administrativne procedure za placanja
registracije i doprinosa.

Obezbijediti poStovanje propisa; uvesti zajednicku
odgovornost.

Mjere preduzete u cilju olakSavanja osiguranja
privremenih i radnika sa nepunim radnim vremenom,
bile bi od koristi i radnicima zaposlenim posredstvom
APZ.

Sprijeciti pogresnu klasifikaciju radnika i obezbijediti
odgovarajucu zastitu za one zavisno samozaposlene.
Pojednostaviti administrativne procedure za placanja
registracije i doprinosa.

Prilagoditi mehanizame socijalne zastite potrebama i
okolnostima samozaposlenih radnika.

Dopuniti ove mjere uvodenjem minimalne socijalne zaStite, koja obezbjeduje univerzalni minimalni
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Polje 4. Holandija: Kvalitetno zaposlenje sa nepunim radnim vremenom?

U Holandiji — ,prvoj privredi u svijetu sa nepunim radnim vremenom*“’® — skoro polovina zaposlenih radi nepuno radno
vrijeme. U 2014. godini, to je bio slu¢aj kod 65 odsto Zena i 28 odsto muSkaraca. Rad sa nepunim radnim vremenom nije
ogranicen samo na sporedna radna mijesta, ve¢ je zastupljen u gotovo svim zanimanjima. Vecina zaposlenih sa nepunim
radnim vremenom imaju ugovore o radu na neodredeno vrijeme, a prosjecna razlika u platama izmedu zaposlenih sa
punim radnim vremenom i onih sa nepunim radnim vremenom je zanemariva ili je nema. Nekoliko istraZivanja je pokaza-
lo da Zene u Holandiji, ne samo da su zadovoljne sa poslom sa nepunim radnim vremenom, ve¢ ga preferiraju u odnosu
na puno radno vrijeme, i u nekim slucajevima Zele da rade manje sati. Kako je Holandija doSla do ovog modela?

Holandija je postala privreda sa nepunim radnim vremenom postepeno ali sigurno, tokom proteklih 50 godina, podstaknu-
ta sve vecim uceScem Zena na trziStu rada, i koriS¢enjem nepunog radnog vremena od strane poslodavaca kao alterna-
tivnog odgovora na sindikalne zahtjeve za kolektivnim smanjenjem radnog vremena, i da bi popunila prazninu izmedu
manje radnih sati i duzeg vremena poslovanja potrebnog da se odgovori na poveéanu potraznju. U sporazumu iz Vasenara,
skloplienom 1982. godine, sindikati su se dogovorili da umjere njihove zahtjeve u pogledu plata, u zamjenu za politike za
suzbijanje nezaposlenosti, ukljucujuéi i razvoj rada sa nepunim radnim vremenom.

Mijere, koje su uvedene da bi se podrzalo kvalitetno zapoSljavanje na nepuno radno vrijeme, su obuhvatile proSirenje rada
sa nepunim radnim vremenom na viSe nivoe profesionalne i organizacione hijerarhije, i, Sto je najvaznije, sprovodenje
nacela jednakog tretmana za radnike sa nepunim radnim vremenom — godinu prije usvajanja Direktive EU o radu sa
nepunim radnim vremenom. U 2000. godini, Zakon o izmjeni radnih sati, koji je usvojen u okviru programa politike o ,radu
i socijalnoj brizi“, omogucio je radnicima da traze, pod odredenim okolnostima, smanjenije (ili povecanje) broja radnih sati,
dok poslodavci takve zahtjeve mogu odbiti samo na osnovu specifiénih sukobljenih poslovnih interesa.™

Trzista rada moraju biti projektovana tako da omogucéavaju radnicima da ispunjavaju svo-
je porodi¢ne obaveze, u skladu sa zahtjevima Konvencije MOR o radnicima sa porodi¢nim
obavezama, iz 1981. (br. 156), koja prepoznaje da su ,,problemi radnika sa porodi¢nim
obavezama aspekti Sirih pitanja koja se odnose na porodicu i drustvo i o kojima treba vodi-
ti raCuna u nacionalnim politikama“. Politike za podsticanje odsustva radi roditeljske i
druge brige, kao i propisi kojima se olakSava prelaz sa rada sa punim radnim vremenom
na rad sa nepunim radnim vremenom, i obratno, pomazu radnicima - i muskaracima i
Zenama - da ispunjavaju svoje porodicne obaveze. U nekim drzavama, kao $to su Bugarska,
Zelenortska Ostrva, Njemacka, Island, Portugalija i Rumunija, radno zakonodavstvo izrici-
to propisuje da poslodavci moraju da u¢ine dostupnim rad sa nepunim radnim vremenom,
ili makar olaksaju pristup radu sa nepunim radnim vremenom na svim nivoima preduzeca,
ukljucujuci za zaposlene na visim polozajima.” Time se podstice razvoj kvalitetnih radnih
mjesta sa nepunim radnim vremenom (polje 4). Osim za ovim politikama o radnom mjestu,
postoji i veca potreba za javnim ulaganjem u oblasti njege, ukljucujuci razvoj infrastrukture
javne brige za djecu do Sest godina starosti, cjelodnevni boravak u skoli za one Skolske
starosne dobi, 1 objekte za brigu o starima.

koskk

Iako je fokus ovog izvjestaja, a time i ovih preporuka politika, na NSZ, neke od preporuka
politika se odnose na cjelokupnu strukturu institucija na trzistu rada, koje su vazne za sve
radnike. Ovakve politike su neophodne da bi se osiguralo da su svi oblici rada dostojanst-
veni, jer nema ugovornog oblika koji je imun na stalne transformacije u svijetu rada.
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Tabela 3. Politike za rjeSavanje deficita dostojanstvenih poslova u nestandardnom zaposljavaniju

Politike

Popunjavanje regulatornih praznina u propisima
Obezbijediti jednaki tretman

Obezbijediti minimalan broj radnih sati i druge mjere zastite za radnike sa nepunim radnim vremenom,
i one koji rade po pozivu

Rijesiti pogresnu klasifikaciju zaposlenja
Ograniciti kori§éenje nestandardnog zaposljavanja
Podijeliti obaveze i odgovornosti u viSestranim ugovornim aranZmanima

Obezbijediti da svi radnici imaju pristup slobodi udruzivanja i pravu na kolektivno pregovaranje

Jacanje kolektivnog pregovaranja

Izgraditi kapacitete sindikata da organizuju radnike sa nestandardnim zaposlenjima i obezbijede njihovo
ucinkovito zastupanje u kolektivnom pregovaranju

Promovisati inkluzivne oblike kolektivnog pregovaranja i izgraditi pogodan zakonodavni okvir za
kolektivno pregovaranje

Koristiti kolektivno pregovaranje za razvoj regulatornih mjere za nestandardno zaposljavanje

Unaprijediti druge kolektivne napore i izgraditi saveze izmedu sindikata i drugih organizacija, u cilju razvoja
djelotvornih kolektivnih odgovora na probleme nestandardnog zaposljavanja

Jacanje socijalne zasStite
Ukinuti ili sniziti pragove u pogledu radnih sati, zarada ili minimalnog trajanja zaposlenja

Omoguciti vise fleksibilnosti u pogledu doprinosa potrebnih za ispunjavanje uslova za davanja, i prekida
u periodima doprinosa

Poboljsati prenosivost prava izmedu razlicitih sistema socijalnog osiguranja i statusa zaposlenosti
Pojednostaviti administrativne procedure za placanja registracije i doprinosa

Sprijeciti pogresne klasifikacije radnika, koje za cilj imaju izbjegavanje socijalne zastite, i obezbjediti
adekvatno osiguranje za samozaposlene

Nadopuniti programe socijalnog osiguranja sa programima kojima se moZe obezbijediti osnovni nivo
osiguranja za sve

Uvodenje politika zaposljavanja i socijalnih politika za upravljanje socijalnim rizicima i omogucavanje tranzicija

Donijeti politike za podsticanje stvaranja novih radnih mjesta i smanjenje gubitka radnih mjesta, kroz
makroekonomske politike koje ¢e podrzavati stalna zaposlenja, programe za zapoS$ljavanje u javnom sektoru,
i inicijative za podjelu posla

Redizajnirati osiguranje za slucaj nezaposlenosti kao ,,0siguranje za zaposlenost*, u cilju podrske razvoja
vjestina i karijera

Donijeti politike za olakSavanje odsustva radi roditeljske i brige o starima, i obezbijediti javne ustanove za njegu
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Danas, zene ¢ine vazan udio u radnom stanovnistvu, globalni lanci snabdijevanja povezu-
ju privredne grane i radnike Sirom svijeta, nove tehnologije su promijenile radno okruzen-
je, a nova zanimanja su se pojavila, koja se nisu mogla ni zamisliti decenijama ranije.
Godine koje dolaze ¢e bez sumnje donijeti nove promjene. Ipak, zavisnost o radu kao iz-
voru prihoda, i uticaj rada na ukupnu dobrobit covjeka se ne¢e promijeniti. Zbog toga je,
dakle, na vladama, kao i poslodavacima, radnicima 1 njihovim organizacijama, da kroz
nacionalne, regionalne i medunarodne napore, zajedno rjeSavaju izazove u svijetu rada, sa
ciljem promovisanja dostojanstvenog rada za sve.
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Nestandardno zaposljavanje Sirom svijeta

Razumijevanije izazova, oblikovanje buduénosti

Nestandardno zapoSljavanje, ukljuCujuci privremeni rad, honorarmi posao, priviemeno zaposlenje
putem agencije, i druge oblike dopunskog posla kod viSe poslodavaca, prikriveno zaposlenje i samo-
zapoSljavanje, postalo je savremena karakteristika trziSta rada Sirom svijeta. Ovaj izvjeStaj dokumen-
tuje ucestalost i trendove nestandardnog zapoSljavanja u razli¢itim zemljama svijeta i istrazuje razloge
koji stoje iza ovog fenomena, ukljucujuci povecanu konkurenciju preduzeca, promjenu organizacione
prakse u preduzecima i promjene i nedostatke u regulisanju rada.

On procjenjuje posljedice na zarade radnika, sigurnost prihoda i druge uslove rada, kao i efekte na
preduzeca, trziSte rada i drustvo uopste. Izvjestaj analizira medunarodnu, regionalnu i nacionalnu regu-
lativu 0 nestandardnom zapoSljavanju, identifikujuci razlike medu zemljama, kao i obecavajuca zakon-
ska rjeSenja za obezbjedivanje dostojanstvenog rada. |zvjestaj takode analizira i druge politicke akcije
kao Sto su jacanje radniCkih organizacija i kolektivnog pregovaranja, preoblikovanje sistema socijalne
zaStite i druge politike za upravljanje trziStem rada.

Krajnii cilje je pruzanje smjernica o praksama koje mogu biti od pomoci u osiguravanju zastite radnika,
odrzivih preduzeca i dobro funkcionisanje trzista rada.



